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FAGMENNSKA – JÁKVÆÐNI – SAMVINNA 

Rafrænir ferlar eru framtíðin

Morgunverðarfundur á Hótel Natura

Skúli Eggert Þórðarson

25. janúar 2018

Kostir þess að viðskiptavinir afgreiði sig sjálfir, rafrænt
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Íslenskir fimmtudagar

Þróunin frá 1974 - 2018
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1974: Engin þjónusta
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1984: Handvirk þjónusta
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2018: Rafræn sjálfsafgreiðsla
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Yfir í sjálfsafgreiðslu

1. Í dag hefur þú val um að horfa á sjónvarpið á 

fimmtudögum (gott að hafa val)

2. Þú getur valið mynd úr sófanum heima hjá þér

3. Ef þú finnur mynd sem þér líkar þá er hún pottþétt 

inni (þarft ekki að fara á biðlista á Videóleigunni)

4. Þú þarft ekki að muna eftir því að spóla til baka 

5. Þjónustan veit hvaða myndir þú hefur horft á

6. Þjónustan veit hvers konar myndir þú hefur áhuga á
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„Framtalsgerð á fimmtudögum“
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Framtalið var gert á pappír



…og formið var autt!

• Það þurfti að handfæra allt inn

Framtalinu fylgdi seðill um 

fasteignamat sem þurfti að 

færa inn á framtalið

Launamiða þurfti að færa inn

Finna til allar 

bankaupplýsingar
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…eftir nokkur kvöld var skilað að nóttu
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Framtalsgerð nú á tímum
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11.500.000

14.100.000

Bragi B. Bragason

Ríkissjóður          11.500.000

Ríkissjóður          14.100.000

Dagný D. Davíðsdóttir

Einfaldað skattframtal frá 2010
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Framtalsskil 1999–2017 99,99%
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Framtalsgerð framtíðarinnar



Nýtt framtal

• Nú er unnið að því að 

framtal einstaklinga 

verði enn einfaldara 

fyrir alla viðskipta-

vini RSK

• Ekki verður krafist 

staðfestingar nema 

með undantekningum
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Leiðréttingin 2014-2016

Fleiri áfangar í rafrænni sjálfsafgreiðslu



Síða 18

Fagmennska 
Jákvæðni
Samvinna

Leiðarljós RSK – Allt rafrænt

• Einföld umsókn 

• Notendavæn vefsíða – snjallvefur

• Engar umsóknir á pappír

• Engin svör á pappír

• Í fyrsta skipti sem krafist er rafrænnar
undirritunar í lögskiptum

– „…eins og að panta pizzu”
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Stofnun félaga 2017

Fleiri áfangar í rafrænni sjálfsafgreiðslu
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Rafræn fyrirtækjaskrá

Einfalt og öruggt

 RSK býr til stofngögnin

 Rafrænar undirritanir

 Mun fljótari afgreiðsla

 Allt regluprófað
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Að lokum

Rafræn sjálfsafgreiðsla



Síða 23

Fagmennska 
Jákvæðni
Samvinna

Sjálfsafgreiðsla

• Viðskiptavinurinn er ekki einungis tilbúinn til að afgreiða 

sig sjálfur, hann vill geta afgreitt sig sjálfur 

 Hann lítur á það sem betri þjónustu ef hann á þess kost

• Mikilvægt að sjálfsafgreiðslan sé einföld og örugg

• Þarf að vera útfærð í „mobile-first“, þ.e. aðgengileg í 
öllum útgáfum af snjalltækjum
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Hagkvæmni

• Fyrir viðskiptavininn

 Sparar tíma og fyrirhöfn

 Hann ræður ferðinni

Óháð staðsetningu

 „Heimsendingarþjónusta“

• Fyrir þann sem veitir þjónustuna

 Viðskiptavinurinn annast skráningu

 Réttari gögn og rafræn yfirferð

 Einfaldar yfirferð gagna

 Rafæn snerting (færri heimsóknir, færri símtöl)
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Vel útfærð rafræn sjálfsafgreiðsla 
borgar sig alltaf 

Takk fyrir


