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Helstu nidurstoour

Skipulag starfsmannamala

e Neer allir forstdumenn sem téku patt i kénnuninni téldu ad starfsmannamal gegndu

mikilveegu hlutverki hja stofnuninni.

e begar a heildina er litid er algengast ad stjérnun starfsmannamala sé ad mestu eda 6llu leyti
i hondum forstédumanna eda i 40% tilvika sem er 6breytt fra fyrri kdnnun. bessi verkefni eru i
héndum starfsmannasvids, rekstrarsvids, fjarmalasvids eda sambeaerilegra starfseininga i 45%

tilvika (var 38% 2007) og hefur pattur starfsmannasvids einna helst aukist milli kannana.

e Forstodumenn minni stofnana eru liklegri til ad hafa med hondum stjéornun starfsmannamala en

forstodumenn staerri stofnana.

e Hja 25% stofnana sinnir sérstakur starfsmadur eingdngu starfsmannamalum og ber
starfsheitid starfsmannastjori eda annad sambeerilegt. betta hlutfall var 21% i kénnun
2007 og 14% skv. kénnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna 1998. bréunin i pessa att er pvi

haeg en stddug.

e Algengustu adferdir sem forstodumenn nota vid upplysingamidlun um sameiginleg mal
stofnunarinnar eru reglubundnir fundir aedstu stjérnenda med naer 6llum starfsménnum
eda innan starfseininga. Einnig er algengt ad sendar eru tilkynningar i tolvupodsti til
starfsmanna. Sist er studst vid 6formlega upplysingamidlun og ad setja tilkynningar a
innri vef. Staerri stofnanir nota ad jafnadi allar adferdir i rikari meeli en paer smaerri og nokkur

breytileiki er eftir stofnanaflokkum hvada adferdir eru notadar.

Starfsmannastefna

e Hja 8 af hverjum 10 stofnunum er i gildi skrifleg starfsmannastefna (var 63% 2007).
Nokkrir stofnanaflokkar hafa tekid sig & milli kannana. pad a vid um syslumannsembeetti,
I6ggeeslu og fangelsi (80%; var 42% 2007); heilbrigdisstofnanir (92%; var 44% 2007) og allar

adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir (var 38% 2007).

e Famennar stofnanir (<20 arsverk) hafa sjaldnast skriflega starfsmannastefnu eda um

helmingur peirra, en peim hefur p6 fjélgad & milli kannana (var 23% 2007).

e begar starfsmenn, adrir en forstodumenn, voru spurdir hvort i gildi wveeri skrifleg
starfsmannastefna i desember 2006 tdldu 54% ad svo veeri hja peirri rikisstofnun sem peir
storfudu hja. Hlutfallid var 20% skv. kdnnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna sem gerd var
1998. Stofnunum sem hafa skriflega starfsmannastefnu hefur pvi fjolgad verulega a

undanférnum arum.

e Starfsmannastefna hefur verid endurskodud hja 2 af hverjum 3 stofnunum til

samanburdar vid um helming stofnana 2007.

e Forstodumenn koma oftast ad moétun starfsmannastefnu stofnana og taka naer allir

mikinn eda tdluverdan patt i gerd peirra. | 7 af hverjum 10 stofnunum taka adrir stjornendur



mikinn patt og hja 20% stofnana taka adrir starfsmenn patt. Hja fjéordungi stofnana er
fenginn utanadkomandi adili til adstodar og er algengast ad steerstu stofnanirnar nyti sér
slika pjénustu. Forstédumenn aedstu stjornsyslu taka minna patt i métun starfsmannastefnu en
i fyrri kbnnun (40% téku mikinn patt; var 83% 2007).

e Ymis efnividur er notadur vid mdétun starfsmannastefnunnar. Algengast er ad gildandi
heildarstefna og/eda markmid stofnunar sé hofd til hlidsjonar; p.e. mikid eda talsvert hja
95% stofnana. Hja um 90% stofnana er horft til gildandi laga og/eda annarra formlegra
reglna. Hja 7 stofnunum af hverjum 10 er mikid eda talsvert studst vid starfsmannastefnu
annarra stofnana eda fyrirtaekja (var 80% 2007); oskradar reglur eda hefdir innan
stofnunar eru notadar i svipudum meeli. | um helmingi tilvika eru kjarasamningar mikid eda
talsvert hafdir til hlidsjonar vid gerd starfsmannastefnu, en svor eru afar Olik milli

stofnanaflokka.

e Athygli vekur ad forstédumenn nyta sér oftar nidurstédur starfsmannakdnnunar og/eda
vinnustadagreiningar (58% mikid eda talsvert; var 32% 2007) vid moétun
starfsmannastefnu. Ekki er munur & milli stofnanastserda. ba hefur ordid breyting i pa veru ad
forstddumenn nota nidurstdédur viohorfskdnnunar medal vidskiptavina meira en adur vio

moétun starfsmannastefnu (20%; var 10%). bad a sérstaklega vid um stofnanir & svioi

fjarsyslu, tolla- og démsmala par sem 43% peirra nota pessa adferd (var 14% 2007).

e Samkveemt kdnnuninni naer starfsmannastefna rikisstofnana i langflestum tilvikum til
peirra patta sem venjan er ad slik stefna innihaldi. Oftast, eda i um 9 af hverjum 10 tilvikum,
inniheldur starfsmannastefna akvaedi um jafnrétti, samskipti a vinnustad, starfsadstoou
0g vinnuadbunad. Sjaldnast er fjallad um framtidaraeetlanir um starfsmannaporf (20%),
laun (41%) eda starfslok (45%).

Mat & umsaekjendum og upphaf starfs

e Um 30% stofnana hafa 4 undanfornum tveimur arum leitad til radningarskrifstofa
vegna auglysinga um umsoknir um stjornunarstorf og onnur storf og er pad svipad
hlutfall og i fyrri kénnun. T heildina seekjast 14% stofnana oft eda neer alltaf eftir slikri

pjonustu, en 78% stofnana nota pessa adferd sjaldan eda aldrei.

e Dregid hefur Gr notkun minni stofnana a pjénustu radningarskrifstofa vegna radninga annarra
starfsmanna en stjérnenda. [ nidurstvdum fyrri kénnunar kom fram ad minni stofnanir nyttu

pennan patt ad jafnadi mun oftar en steerri stofnanir.

e Yfir 9 af hverjum 10 stofnunum hafa samband vid fyrri vinnuveitendur eoda
medmeaelendur sem tilgreindir eru i starfsumsékn pegar peir meta umsaekjendur um storf.
Medmeela- eda umsagnarbréf eru nd notud i meira maeli en adur (78%; var 66% 2007) og
hid sama a vido um stddlud vidtdl par sem fyrirfram akvednar spurningar eru lagdar fyrir alla
umseaekjendur um tiltekid starf (67%; var 54% 2007). Notkun stadladra vidtala hefur aukist a
kostnad almennra vidtala par sem spurningar eru ekki stadladar og geta verio breytilegar fra

einum umsaekjanda til annars (73%; var 87% 2007).



Steerri stofnanir sem hafa meiri sérpekkingu a svidi mannaudsstjornunar virdast frekar stydjast

Vid stodlud viotol.

fEdsta stjornsyslan sker sig Ur 60rum stofnunum vardandi notkun Urlausna verkefna vio mat
4 umsaekjendum um starf en 44% stofnana hennar nota pa adferd til samanburdar vid 8%
stofnana i heild. Jafnframt er hdn liklegust, auk stofnana & svioi fjarsyslu, tolla-, og démsmala,
til ad nota salfreedileg prof og/Zeda perséonuleikaprof vido mat & umsaekjendum (20%; en
9% i heild).

Hja 2 af hverjum 3 stofnunum eru oft eda neer alltaf notadir gatlistar vid méttéku nylida og
er pad toluverd breyting fra fyrri kbnnun pegar 42% notudu slika lista. Stofnunum sem stydjast

ekki vio gatlista hefur faekkad (22%; var 39% 2007).

Algengast er ad studst sé vid hefébundnar adferdir pegar nyjum starfsménnum er leidbeint,

b.e. peir fa adstod vinnufélaga eda yfirmanns.

Hja 3 af hverjum 4 stofnunum er frammistada nyrra starfsmanna metin sérstaklega naer
alltaf eda oft & reynslutima adur en akvoroun er tekin um 6timabundna radningu og a

pad jafnt vid um stjérnunarstérf med mannaforrad og onnur storf.

Starfslysingar

Hja um 3 af hverjum 4 stofnunum er i gildi skrifleg starfslysing fyrir alla starfsmenn i

stjornunarstérfum med mannaforrad, en fyrir hluta peirra i fjérdungi stofnana.

Hja 6 af hverjum 10 stofnunum eru til starfslysingar fyrir alla almenna starfsmenn og hja
3 af hverjum 10 stofnunum fyrir hluta peirra. | um 5% tilvika eru starfslysingar ekki til. T
heildina er 6veruleg breyting milli kannana, pétt nokkrar breytingar megi sja i badar attir hja
stofnanaflokkum. pannig hefur t.d. dregid Ur notkun starfslysinga hja esedstu stjornsyslu, par
sem i helmingi tilvika eru peer til fyrir allan starfshépinn (var 75% 2007) og i 40% tilvika fyrir
hluta starfshépsins (var 90% 2007).

Algengast er ad starfslysingar séu uppfaerdar pegar breytingar verda a starfssvidi
starfsmanna, en pad er gert naer allaf eda oft hja um 3 af hverjum 4 stofnunum. bvi nesest er

algengt ad pad sé gert pegar storf eru auglyst.

Starfslysingar eru mikid eda talsvert notadar vid radningar eda hja 9 af hverjum 10
stofnunum og svipad hlutfall vid launaakvardanir (87%) og sem teeki til notkunar vio

starfsmannasamtél (83%).

Hja 3 af hverjum 4 stofnunum eru starfslysingar neer alltaf eda oft endurskodadar eda
Utbunar adur en stjornunarstorf sem fela i sér mannaforrad eru auglyst til umsdéknar

og hja 6 af hverjum 10 stofnunum pegar um almenn storf er ad reeda.

Starfsmannasamtél og mat & frammistoou

Starfsmannasamtél hafa fest sig i sessi sem adferd vid mannaudsstjornun og styrkt stédu sina
fra fyrri kdnnun. Hja um 60% stofnana fara fram formleg starfsmannasamtol milli

stjérnenda og starfsfélks einu sinni a ari eda oftar (var 50% 2007). Hja um 40%



stofnana fara slik samtdl fram a tveggja ara fresti eda sjaldnar. Einungis hja 3% stofnana eiga

sér ekki stad formleg starfsmannasamtdl (var 15% 2007).

1 30% tilvika tekur forstddumadur starfsmannasamtoél vid starfsfolk stofnunarinnar og i

um 60% tilvika er pad i hondum naesta yfirmanns.

Hja yfir 90% stofnana i heildina eru starfsmannasamtodl undirbuin skipulega svo sem med
notkun gatlista og/eda eyodublada. bad a einna sist vid hja minnstu stofnununum (<20

arsverk) eda hja 7 af hverjum 10 peirra.

begar spurt er hvernig starfsmannasamtolum er fylgt eftir kemur i ljés ad i 9 af hverjum
10 stofnunum er nidurstadan skrad; i helmingi stofnana er latid par vid sitja, hja um 20%
stofnana eru abyrgdarmenn tilgreindir og hja um fjordungi stofnana eru abyrgdarmenn
tilgreindir og adgerdir timasettar. Ekki eru mikil fravik i svérum eftir stofnanaflokkum, en

eftirfylgni eykst hins vegar med aukinni steerd stofnana.

Laun taka i minna meeli mid af frammistdédu en adur, en um 40% forstédumanna telja ad
svo sé til samanburdar vid um 60% i fyrri kénnun. Mest breyting hefur ordid i pessa veru hja
&0stu stjornsyslu en 30% forstddumanna peirra stofnana telja ad laun séu tengd frammist6du
(var 100% 2007) og 40% forstddumanna syslumannsembeetta, I6ggeeslu og fangelsa (var 60%
2007). Frammistada hefur hins vegar i auknum meeli ahrif & laun hja hja stofnunum félags- og
lydheilsumala (75%; var 42% 2007) og hja stofnunum & svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags-

og samgoéngumala (81%; var 65% 2007).

Frammistada hefur einna minnst ahrif & laun hja minnstu stofnununum eda hja 3 af hverjum 10
peirra (var 62% 2007) en dregid hefur Ur pessum ahrifum hja ollum stofnanasteerdum, po

minnst hja stofnunum med 50-99 arsverk (54%; var 59% 2007).

Starfsproun

Arid 2011 voru 40% rikisstofnana ekki med skriflega si- og endurmenntunarasetiun fyrir

starfsmenn sina en i fyrri kbnnun atti pad vid um helming peirra.

Hja um 359% stofnana eru skriflegar si- og endurmenntunaraeaetlianir endurskodadar fyrir
stofnunina i heild einu sinni a ari eda oftar, hja 40% a 2-3 ara fresti og 25% sjaldnar en a4 3

ara fresti.

Algengara er ad skriflegar si- og endurmenntunaraaetlanir séu endurskodadar fyrir
einstaka starfsmenn, svo sem i kjolfar starfsmannasamtals, en um helmingur stofnana

gerir pad einu sinni eda oftar a ari og um 20% sjaldnar en & 3 ara fresti.

Steerstu  stofnanirnar endurskoda skriflegar si- o0og endurmenntunaraaetlanir
starfsmanna oftar en pser minni, en hja peim er algengast ad asetlanir séu endurskodadar a

2-3 ara fresti.

Algengast er ad stofnanir noti namskeid, radstefnur og fraedslufundi sem varda fagleg
viofangsefni stofnunar og haldin eru af utanadkomandi adilum (96% mikid eda talsvert)
til si- og endurmenntunar starfsmanna. Namskeid innanhudss koma par & eftir (75%; var

67% 2007). Jafningjafraedsla, sem felst i pvi ad starfsfélagar midla hver til annars a
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formlegan hatt er notud mikid af 16% stofnana og toluvert af 53% peirra og er pessi adferd

notud i auknum meeli.

e Taeplega 2 stofnanir af hverjum 3 nyta sér mikid eda talsvert namskeid a4 vegum
stéttarfélaga eda tengdra fraedslusetra. Innanhussnamskeid eru notud af 3 af hverjum 4
stofnunum. Sist eru pau notud hja syslumannsembeettum, léggeeslu og fangelsum en 40%

peirra nota pau mikid eda talsvert. Innanhussfreedsla eykst eftir pvi sem stofnanir eru steerri.

e Fostra-/tenglakerfi er mikid og talsvert notad hja 3 af hverjum 10 stofnunum en einna mest
hja stofnunum a svidi fjarsyslu, tolla- og domsmala par sem 60% forstddumanna segja ad pad

sé mikid eda talsvert notad.

e Sjalfsnam starfsmanna, svo sem a netinu eda med lestri béka og fagtimarita, er stundad i
miklum meeli hja um 10% stofnana og talsvert hja 46% beirra. Sjalfsnam er einna minnst
notad hja heilbrigdisstofnunum en 33% heilbrigdisstofnana notar pad mikid eda talsvert (var

45% 2007).

e Um 4 af hverjum 10 forst6dumonnum telja ad almennt nam i framhalds- eda haskodla sé

talsvert mikid notad til si- og endurmenntunar starfsmanna sem er 6breytt fra fyrri kdnnun.

SamskKipti vid adra adila

e Stofnanir a svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og samgdngumala er sa stofnanaflokkur sem
er i mestum samskiptum vid sitt raduneyti. Alls 80% svorudu pvi til ad peir veeru neer
daglega eda vikulega i samskiptum vid raduneytid sem stofnunin tilheyrir. Alls 26% smaerri
stofnana hafa neer daglega eda vikulega samskipti vid sitt rdduneyti samanborid vid 59%
steerstu stofnana.

e /EOdsta stjornsysla er sa flokkur sem oftast hefur samband vid fjarmalaraduneytid, alls 67%
svara pvi til ad peir hafi samband naer daglega eda vikulega. Steerd stofnana hefur ekki ahrif a

hversu oft paer hafa samskipti vid fjarmalaraduneytio.

e /EOdsta stjornsysla er sa flokkur sem hefur oftast samskipti vid 6nnur raduneyti; alls 88% hafa
samband neer daglega eda i hverri viku. Um 57% stofnana i heild hafa samskipti vid 6énnur

raduneyti sjaldnar en manadarlega.

e RUmlega helmingur stofnana hefur samskipti vid adrar rikisstofnanir naeer daglega eda
vikulega. Adsta stjornsysla hefur neer daglega eda vikulega (76%) samskipti vid

sveitarfélog/stofnanir sveitarfélaga.

e Eins er pad aedsta stjornsyslan sem hefur oftast (88%), neer daglega eda vikulega, samband
vido Alpingi, svo sem pingnefndir. Stofnanir hafa i 60% tilvika sjaldnar en manadarlega

samskipti vid stéttarfélog.

e Toluverdrar fjdlbreytni geetti i svorum pegar spurt var um samskipti vid verktaka, svo sem
fyrirteeki, félagasamtok og/eda adra utanadkomandi adila sem stofnunin kaupir
pbjonustu af og samskipti vid hagsmunasamtdk og adra hagsmunadila sem tengjast

verkefnum stofnunarinnar en varda ekki kaup a pjénustu.
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AOdsta stjornsysla hefur oftast (88%), neer daglega eda vikulega, samskipti vio fjolmidla,
stofnanir & svidi fjarsyslu, tolla- og démsmala koma par neest a eftir (66%). AOdrir

stofnanaflokkar hafa mun sjaldnar samskipti vio fjoimidla.

Tiltdlulega faar stofnanir hafa samskipti vid almannatengslafyrirtaeki; 59% svara pvi til ad
peir hafi aldrei haft samband vid almannatengslafyrirteeki. bridjungur stofnana aedstu
stjornsyslu hafa samband vid almannatengslafyrirteeki i hverjum manudi og teep 20% félags-
og lydheilsumala. ba hafa 11% stofnana & svidi fjarsyslu, tolla- og démsmala vikuleg samskipti

vid almannatengslafyrirtaeki.

Um 90% svara pvi til ad samskiptin vid pad raduneyti sem stofnunin tilheyrir séu mjég
mikilveeg. Steerstu stofnanirnar telja samskiptin mjog mikilveeg (100%) en 74% peirra

minnstu eru sama sinnis.

Flestar stofnanir (66%) hafa ad jafnadi sjaldnar en manadarlega samskipti vid raduneytid sem

peer tilheyra vegna undirbunings fjarlaga og er pad i samraemi vid svor fra arinu 2007.

Stofnanir hafa sjaldnar en manadarlega (62%) samskipti vid raduneyti vegna framkvaemdar

fjarlaga.

P& hafa 59% stofnana manadarlega eda oftar samskipti vegna faglegra verkefna stofnana.
Flestar stofnanir hafa sjaldnar (61%) en manadarlega samskipti vegna reglusetningar i
tengslum vid fagleg verkefni stofnunar og er pad i samreemi vid svor fra 2007. Steerd

stofnana hefur ekki ahrif & tioni samskipta.

Ekki kom fram breyting milli &ranna 2007 og 2011 pegar spurt var um tidni samskipta vegna
stefnumotunar stofnunar, alls 70% hafa sjaldnar en manadarleg samskipti. Pa svara 60%
stofnana pvi til ad peir hafi sjaldnar en manadarlega samskipti vid raduneyti vegna

arangursstjornunar (var 68% 2007).

Fram kemur ad 51% hefur sjaldnar en manadarlega samskipti vegna kjaramala/
stofnanasamninga og 47% hafa aldrei samband vegna pess. Er pad sambeerilegt vid svor fra
arinu 2007.

Helmingur stofnana hefur sjaldnar en manadarlega samskipti vid raduneytid sem peer tilheyra
vegna Utbodsmala/Zopinberra innkaupa/Zpjénustusamninga og 44% hafa aldrei samband

vegna pessara patta. Er pad 6breytt fra arinu 2007.

Rumlega helmingur stofnana hefur sjaldnar en manadarlega (54%) eda aldrei (44%) samskipti
vid radduneytid sem bpeaer tilheyra vegna radningarmalaZuppsagna eda tilfeersina

starfsmanna. Er pad ébreytt fra arinu 2007.

Um 40% stofnana hafa sjaldnar en manadarlega samskipti vid raduneytid sem peer tilheyra
vegna stjornsysluakasera en rumlega helmingur peirra hefur aldrei samskipti af peim s6kum.

Er pad i samraemi vid arido 2007.

Um helmingur stofnana svarar pvi til ad peer hafi sjaldnar en manadarlega samskipti vid

raduneytid sem peer tilheyra vegna annarrar upplysingagjafar eda radgjafar.
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e 1 60% tilvika hafa stofnanir sjaldnar en manadarlega samskipti vid raduneytid sem peer tilheyra
vegna breytinga a skipulagi stofnunarinnar. ba svarar pridjungur pvi til ad aldrei séu hofo

samskipti vegna sliks.

Verkefni forstodumanna

e Fengid var mat forstdumanna a pvi hve stér hluti vinnutima peirra feeri i tiltekin verkefni
og hvort umfang pessara verkefna hefdi breyst a undanférnum arum. Morg verkefni

voru fyrirferdarmikil i starfi forst6dumanna.

e Hja fjéoroungi annarra mennta-, menningar- og visindastofnana for mikill hluti vinnutimans a sl.
ari i almannatengsl. Mikill og talsverdur hluti vinnutimans a sl. ari for i almannatengsl hja
stofnunum & svidi félags- og lydheilsumala (73%), framhalds- og haskéla (63%), atvinnu-,
umhverfis-, skipulags- og samgdéngumala (60%), fjarsyslu, tolla- og domsmala (55%) og
heilbrigdisstofnana (54%o). Til samanburdar svérudu 14% syslumannsembeetta, léggaseslu og
fangelsa og 29% aedstu stjornsyslu ad mikill eda talsverdum hluta vinnutimans hefdi verio

varid i almannatengsl a sl. ari.

e Litill hluti vinnutima hja 7 af hverjum tiu forst6dumanna for i samskipti vio fjolmidla a

sidasta ari.

e Athyglisvert er ad skoda hvernig umfang verkefna forstodumanns hefur breyst sl. fimm
ar. bpannig svara um 3 af hverjum 4 forst6duménnum ad endurbeaetur a verklagi
stofnunarinnar og 65% peirra ad upplysingamidlun innan stofnunarinnar hafi aukist. ba
telja a bilinu 50-60% forstodumanna ad fagleg verkefni, stefnumoétun, samskipti vid
vidskiptavini stofnunarinnar, samskipti vid raduneyti og/eda adrar rikisstofnanir,
fjarlagagerd og fjarhagsaeetlanir, samstarf vid erlenda og innlenda adila vegna
faglegra verkefna hafi aukist sl. fimm ar. NyskOpun hefur aukist skv. svorun 45%

forstddumanna og einna mest hja stofnunum fjarsyslu, tolla- og domsmala (70%).

e AJd mati um fimmtungs forstédumanna hafa akvedin verkefni sem snda ad starfsmannamalum
minnkad og a pad vid um kjaramal, svo sem gerd stofnanasamninga og radningar og val
starfsfolks, en einnig peetti sem varda samskipti starfsfélks eins og samskiptavandamal,

lausn agreinings a vinnustad og lausn eineltismala.

e Alls 80% forstbdumanna aedstu stjornsyslu og framhalds- og haskdla telja ad sin faglegu
verkefni hafi aukist en pad & einungis vid um 20% forstddumanna heilbrigdisstofnana 1

heildina svara 6 af hverjum 10 forstédumanna i pessa veru.

e Samstarf vid erlenda adila hefur aukist hja aedstu stjornsyslu (70% mikid, 30% adeins), en

aftur & moti minnkad hja um 20% heilbrigdisstofnana og um helmingi annarra mennta-,

menningar- og visindastofnana.

e Verkefnum sem tengjast Radoningum og vali a starfsfolki hefur ekki fjolgad hja
heilbrigdisstofnunum (er 30% i heildina) en hefur haldist svipad hja 2/3 peirra og minnkad hja
1/3 (er 17% i heildina). bPa hafa verkefni sem tengjast uppsdgnum aukist hja 75%
heilbrigdisstofnana i samanburdi vid 27% i heildina. Pad ma segja ad framangreint haldist i

hendur vid ad 8 af hverjum 10 forstodumonnum heilbrigdisstofnana telji ad verkefni sem
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tengjast studningi vid starfsfolk hafi aukist sl. fimm ar (50% i heildina), um 70% peirra ad
samskiptavandamal og lausn agreinings hafi aukist (30% i heildina) og um 40% peirra ad
verkefni vegna eineltismala a vinnustad hafi aukist i samanburdi vid 18% i heildina. Vinna

vegna uppsagna hefur aukist mest hja steerstu stofnununum en 40% peirra svara i pa veru.

Stefnumotun vegur pungt hja aedstu stjérnsyslu og framhalds- og haskélum, en 80% peirra
telja ad vinna vid hana hafi aukist (56% i heildina). Vinna vid stefnumoétun eykst med steerd
stofnana. Ahersla & upplysingamidlun innan stofnunar hefur aukist hja éllum stofnunum en
einna mest hja aedstu stjornsyslu (100%), hja heilbrigdisstofnunum (85%) og eykst med

aukinni steerd stofnana.
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Inngangur

bessi skyrsla er hin sidari af tveimur skyrslum um nidurstéour kdnnunar sem framkveemd var
medal forstddumanna rikisstofnana og raduneytisstjora i lok ars 2011. Sambeaerileg kénnun var
gerd medal sbmu adila & arinu 2007 og voru nidurstddur hennar birtar i skyrslum i premur hlutum
sem gefnar voru Gt & vefnum fra oktdber 2007 til mars 2008. | kdnnun peirri sem hér er kynnt

voru notadir sbmu spurningalistar og 2007, po litillega breyttir.

Med kdnnuninni fast umfangsmiklar upplysingar, en helstu markmid hennar eru ad safna gégnum
um mikilveega peetti i starfsemi rikisstofnana sem varda stédu, starfsskilyrdi og kjor forstédumanna
rikisstofnana. Jafnframt eru skodud atridi er varda m.a. stjornun starfsmannamala, stefnumaétun,

stjérnunaradferdir og vidohorf forstédumanna, m.a. til eigin starfa og starfsumhverfis.

Kénnunin skiptist i tvo hluta og er gerd grein fyrir nidurstédum hennar i tveimur skyrslum. Fyrri
skyrslan sem var birt i april 2012 fjallar um bakgrunn forstdumanna og fyrri storf, vidhorf til eigin
starfs, starfsumhverfis og starfsprounar, launamala og hreyfanleika i starfi, samskipti vid raduneyti

og fjarhagslegt og faglegt svigram.

Sidari skyrslan sem hér birtist fjallar m.a. um stjornun mannaudsmala hja rikisstofnunum, nanar
tiltekio skipulag starfsmannamala, starfsmannastefnu, starfslysingar, upphaf starfs, par med talid
raoningarferil, starfspréun og starfsmannasamtol. Pa er greint frA mati forstddumanna & gildi
adferda vid mannaudsstjornun. Ad lokum er fjallad um verkefni forstdumanna og hvernig pau hafa
breyst & lionum &arum. Nanari Urvinnsla rannséknargagna mun fara fram i fjarmala- og

efnahagsraduneyti og hja Haskéla islands.

Stjorn verkefnisins

Konnun medal forstédumanna rikisstofnana er samstarfsverkefni fjarmala- og efnahagsraduneytis,
Félags forstédumanna rikisstofnana og Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjérnmala vido Haskodla
Islands. Verkefnastjorn er skipud Agustu H. Gustafsdottur fra fjarmala- og efnahagsraduneyti, Astu
Méller og dr. Omari H. Kristmundssyni fra Stofnun stjérnsyslufreeda og stjornméla og Magnusi
Gudmundssyni, forstjéra Landmaelinga Islands og formanni Félags forstddumanna rikisstofnana.
Félagsvisindastofnun sa um framkvaemd kénnunarinnar. Umsjén med verkefninu, Urvinnsla og ritun
skyrslu var i héndum Agustu H. Gustafsdottur, Astu Moéller og dr. Omars H. Kristmundssonar.

Hrefna Astmarsdottir hja Stofnun stjornsyslufreeda og stjornmala veitti adstod vid arvinnslu.

Um gildi k6bnnunarinnar

Koénnun pessi medal forstédumanna er hluti af ranns6knum sem gerdar hafa verid & sidustu arum
sem felast i pvi ad kortleggja starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Rannséknirnar hafa margvislegt gildi
eins og lesa ma um i skyrslu fjarmalaraduneytis og Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjornmala fra
april 2007 og premur skyrslum forstddumannakdnnunar sem birtar voru i oktéber 2007 til mars
2008. bar var i fyrsta skipti safnad heildsteedum upplysingum um flesta pa peetti sem varda
stjérnun og stjérnunartengda paetti medal rikisstofnana (sja allar pessar skyrslur a vef fjarmala- og
efnahagsraduneytis (sl6d a kénnun). Upplysingar fengnar Gr pessum rannséknum hafa pegar nyst
vid moétun stefnu i starfsmannamalum og préun stjérnunaradferda hja rikinu. ba gefa peer

mikilveegt stodumat a styrkleika og askorunum i rikisrekstri sem nytist til samanburdar pegar
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skodad er hvernig stjérnunarheettir rikisins proast. Jafnframt hafa pessar rannséknir freedilegt gildi

& svidi opinberrar stjornsyslu og mannaudsstjérnunar.

Spurningalistar
Tveir spurningalistar voru sendir til forstédumanna. Fyrri  spurningalistinn innihélt
stadreyndaspurningar og var svarad undir heiti stofnunarinnar. Seinni listinn innihélt eingdngu

vidhorfaspurningar og var nafnlaus.

I fyrri spurningalistanum var spurt um eftirfarandi:
e Skipulag starfsmannamala.
e Starfslysingar, radningar og mottoku nylida.
e Si- og endurmenntun.
e Starfsmannasamtél og frammistédumat.
e Starfsmannastefnu.
e Samskipti vido samstarfsadila.
e Arangursstjornun, stefnumétun og arangursmat.
o Verkefni forst6dumanns.

e Bakgrunn forstédumanns.

I sidari spurningalistanum var spurt um:
e Afstdou forstddumanns til starfs sins og kjara.
¢ Vinnualag, lidan og starfsumhverfi forstddumanns.
e Asteedur starfsvals.
e Afstdou forstodumanns til eigin haefni og starfspréunar.
e  Stjérnunarheetti forstédumanns.
e Imynd og pjénustu stofnunar.
e Afstddu forstddumanns til &kvordun launa starfsmanna.
e Afstddu forstddumanna til si- og endurmenntunar starfsmanna.
e Samskipti vid rdduneyti.

e Mat forstédumanns a fyrirkomulagi stjérnunar og starfsmannamala hja rikinu.

patttokuskilyroi og patttakendur

Kénnunin takmarkadist vio stofnanir framkveemdarvalds sem héfou 10 eda fleiri starfsmenn. Er pad
breyting fra fyrri kdnnun 2007, par sem vidmidunarmork voru stofnanir sem hofou 5 starfsmenn
eda fleiri. T peirri kénnun uppfylltu 204 stofnanir pau skilyrdi med jafnmarga forstédumenn. 1
kénnuninni 2011 uppfylltu 148 stofnanir skilyrdi um 10 starfsmenn eda fleiri. Forstédumenn voru
jafnmargir. Rétt er ad benda & ad faekkun a fjolda stofnana skyrist jafnframt af sameiningu

stofnana og raduneyta fra pvi ad sidasta kébnnun var gero.

patttokustofnanir eru flokkadar eftir meginviofangsefnum sem eru eftirfarandi:
e /Edsta stjornsysla.
¢ Syslumannsembeetti, I16ggeaesla og fangelsi.
e Stofnanir & svidi fjarsyslu, tolla- og démsmala.
e Heilbrigdisstofnanir.

e Stofnanir félags- og lydheilsumala.
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e Framhalds- og haskdlar.
e Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir.

e Stofnanir atvinnumalaraduneytis umhverfis-, skipulags- og samgéngumala.

Einnig var patttokustofnunum skipt eftir steerd meeldri i arsverkum:
e Innan vid 20 arsverk.
e 20-49 arsverk.
e 50-99 arsverk.

e 100 arsverk eoa fleiri.

Lista yfir patttokustofnanir og skiptingu i flokka er ad finna i vidauka 1.

Framkveaemd og svarhlutfall

Koénnunin var send til forst6dumanna 6. desember 2011 og svorudu peir & netinu. Forstédumenn
fengu send tvo télvuskeyti sem innihéldu hvort sinn spurningalistann. Sidustu svor barust 22.
januar 2012. Vidhorfahluta kdnnunarinnar svorudu 104 sem samsvarar 70% svarhlutfalli en pad
var 82% i fyrri kbnnun 2007. Af 148 forst6dumonnum svorudu 127 stadreyndalista kénnunarinnar

eda 86% en 84% svorudu i fyrri kdnnun 2007.
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Tafla 1. Svarhlutfall

Stadreyndahluti Vidhorfahluti
Stofnanahdépur pyoi Svor % Svor %
AEdsta stjérnsysla 12 11 92 8 67
Syslumannsembeetti, 16ggaesla og fangelsi 22 16 73 16 73
Stofnanir a svioi fjarsyslu, tolla- og domsmala 13 10 77 9 69
Heilbrigdisstofnanir 16 13 81 14 88
Félags- og lydheilsumal 12 11 92 8 67
Framhalds- og haskoélar 33 30 91 19 58
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir 11 9 82 9 82
Stofnanir atvinnum.radun., umhverfis-, skipulags- og
samgodngumala 29 27 93 18 62
Vantar upplysingar um stofnanaflokk 3
Samtals 148 127 86 104 70
Koénnun 2007 (patttakendur stofnanir med 5 arsverk eda fleiri) 192 162 84 157 82
Tranadur

Konnunin var 16gd fyrir & netinu med vefkdnnunarforritinu Catglobe og barust svor beint til
Félagsvisindastofnunar. Kénnunarhugbunadurinn adgreinir netfang og svor svo ekki er haegt ad
rekja svor til einstakra patttakenda. Eins og adur er getid var um tvo spurningalista ad reeda, en

teeknileg framkveemd var su sama.

Farid er med einstdk svor sem tranadarmal. Til ad tryggja nafnleynd og trinad eru nidurstodur

vidhorfahluta konnunarinnar birtar sundurlidadar eftir tilteknum stofnana- og steerdarflokkum.

Efnistok

Uppbygging skyrslunnar er med peim heetti ad fjallad er um nidurstédur einstakra spurninga og er
sundurgreiningu & einstokum nidurstdédum haldid i lagmarki. Ahersla er 16gd & ad lysa talnaefni &
myndraenu formi. Sundurgreiningu eftir stofnana- og steerdarflokkum er ad finna i téflum i vidauka

skyrslunnar. Einnig er ad finna i vidauka spurningalista vidhorfahluta kdnnunarinnar.

pakkir

Fjoldi folks tok patt i undirbuningi og framkveemd verkefnisins. Ymsir adstodudu vid endurskodun &
spurningalista og Yfirlestur handrits. Félagsvisindastofnun sa um framkveemd k&nnunarinnar.
Adstandendur koénnunarinnar vilja pakka peim fyrir alla pa vinnu. Sidast en ekki sist er

forst6dumonnum rikisstofnana pakkad fyrir peirra framlag og patttokuna.
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Nidurstoour

Kaflinn skiptist i atta hluta. Fyrst er fjallad um skipulag starfsmannamala hja rikisstofnunum, naest
um starfsmannastefnu, moétun hennar og innihald og jafnréttisasetlanir. pridji hlutinn fjallar um
med hvada heetti umsaekjendur eru metnir, hve mikid er leitad til rddningarskrifstofa og hvernig
starfsmonnum er leidbeint pegar peir hefja starf. 1 fjorda hlutanum er fjallad um notkun
starfslysinga. Fimmti hlutinn er um starfsmannasamtol og adferdir vid mat & frammistddu
starfsmanna. Sjotti hlutinn er um fyrirkomulag starfsprounar hja rikisstofnunum. I sjéunda og
attunda hluta er fjallad um samskipti forstédumanna vid adrar stofnanir og verkefni peirra. bar
kemur m.a. fram mat forst6dumanna a gildi mannaudsadferda fyrir pa rikisstofnun sem peir veita
forst6du. Meginnidurstédum er lyst & myndreenu formi en sundurgreining peirra eftir stofnana- og

staerdarflokkum er ad finna i téflum i vidauka 2.

Skipulag starfsmannamala

begar a heildina er litid er algengast ad stjornun starfsmannamala sé ad mestu eda 06llu leyti i
hondum forstédumanna eda i um 40% tilvika sem er Obreytt fra fyrri kbnnun. bessi verkefni eru
i hondum starfsmannasvids, rekstrarsvids, fjarmalasvios eda sambeerilegra starfseininga i
samanlagt 45% tilvika (var 38% 2007) og hefur hlutur starfsmannasvida aukist milli kannana

(17%; var 12% 2007).

Mynd 1. Hvada starfseiningu tilheyrir stjornun starfsmannamala hja stofnun pinni (26)

Stofnanir a svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags-...
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir
Framhalds- og haskdlar
Félags- og lydheilsumal
Heilbrigdisstofnanir
Stofnanir a svidi fjarsyslu, tolla- og ddmsmala
Syslumannsembaetti, [6ggaesla og fangelsi

/A 0Bsta stjérnsysla

Heild

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Tilheyrir fjarmalasvidi/-deild eda sambaerilegri starfseiningu

| Tilheyrir rekstrarsvidi/-deild eda sambaerilegri starfseiningu

m Tilheyrir starfsmannasvidi/-deild eda sambaerilegri starfseiningu
M Er ad mestu eda 6llu leyti sinnt af forstodumanni

M Er Utvistad/sinnt af adilum utan stofnunar

® Annad fyrirkomulag, hvad?

Hja 15% stofnana er annad fyrirkomulag og eru pa verkefnin i héndum yfirmanna eda i

sameiginlegri umsjon forstédumanns, starfsmannastjora eda framangreindra svida. Mikill breytileiki

19



er a skipan stjornunar starfsmannamala eftir tegundum og steerd stofnana og hafa ordid nokkrar
breytingar a4 fra fyrri konnun. bannig hefur starfsmannastjorn feerst ar héndum rekstrarsvioa
framhalds- og haskdla (0%; var 17% 2007) til forstddumanna (77%; var 55% 2007). A hinn
béginn hefur starfsmannastjérn feerst fra forstodumoénnum annarra mennta-, menningar- og
visindastofnana (22%; var 54% 2007) til rekstrarsvida (44%; var 8% 2007) og sama préun hefur
att sér stad hja forstédumonnun heilbrigdisstofnana, par sem starfsmannastjérnun hefur i auknum
meeli faerst fra peim (8%; var 33% 2007) til starfsmannasvida (39%; var 22% 2007).

Fyrirkomulag stjérnunar starfsmannamala er breytilegt eftir steerd stofnana. bvi minni sem stofnun
er pvi liklegra er ad stjérnun starfsmannamala sé a forraedi forstédumanns. | taeplega 9 af hverjum
10 stofnunum med innan vid 20 arsverk og um helmingi stofnana med 20-49 arsverk er stjornun
starfsmannamala ad mestu eda 6llu leyti i hondum forstédumanna. | 2 af hverjum 10 steerstu
stofnunum (100 arsverk eda fleiri) er stjérnun starfsmannamala ad mestu sinnt af
forstodumonnum sem er svipad hlutfall og 2007 og hja 4 af hverjum 10 peirra er pad i hdndum

starfsmannasvids eda sambeerilegra eininga (var pridjungur 2007).

I fjordungi rikisstofnana starfar sérstakur starfsmadur hja stofnuninni sem sinnir eingéngu
starfsmannamalum og ber starfsheitio starfsmannastjéri, mannaudsstjori eoda
sambeerilegt. | kénnun 2007 var hlutfallid 21%. bréunin er haeg en stédug pegar horft er til pess
ad hlutfallid var 14% i kénnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna sem gerd var 1998. Athygli vekur
p6 ad starfsmannastjorum hefur faekkad hja aedstu stjérnsyslu (18%; var 27% 2007) og hja
syslumannsembaettum, léggeeslu og fangelsum (6%; var 26% 2007), en fjolgad nokkud hja
stofnunum & svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og samgéngumala (52%; var 25% 2007). Eins
og vid ma buast fer hlutfallio eftir steerd stofnana. Alls 47% stofnana med 100 arsverk eoda fleiri
hafa starfsmann sem sinnir pessum malum eingéngu sem er leekkun fra fyrri kdnnun pegar
hlutfallid var 59%. HIlutfallid er 35% hja stofnunum med 50-99 arsverk (var 21% 2007) en
sérstakur starfsmadur sinnir eingdngu starfsmannamalum hja 1 af hverri 10 stofnunum med 20-49
arsverk og enginn hja minnstu stofnunum (<20 arsverk; var 9% 2007). Hja 6 af hverjum 10
stofnunum er pessi starfsmadur einn af aedstu stjornendum stofnunarinnar, p.e. einn af naestu
undirménnum forstddumanns. Nokkur munur er & milli stofnanaflokka. pad & vio i 6llum tilvikum
hja aedstu stjornsyslu, syslumannsembeettum, léggeeslu og fangelsum og hja framhalds- og
haskélum og hja 3 af hverjum 4 heilbrigdisstofnunum en sidur hja 66rum stofnunum. Viokomandi
starfsmadur er i 6llum tilvikum utan aedsta stjérnendateymis hja 68rum mennta-, menningar- og

visindastofnunum.

Nokkur breytileiki er & milli stofnanaflokka & pvi hvernig upplysingamidlun um sameiginleg mal
stofnunarinnar er hattad. Algengustu adferdir sem forstddumenn nota eru reglubundnir fundir
a&0stu stjornenda, med neer dllum starfsmdénnum eda innan starfseininga. Einnig er algengt
ad sendar eru tilkynningar i tolvuposti til starfsmanna. Sist er studst vido o6formlega

upplysingamidlun og ad setja tilkynningar a innri vef. Steerri stofnanir nota ad jafnadi allar

aoferdir i rikari meaeli en paer smaerri.
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Mynd 2. Hvernig er upplysingamidlun um sameiginleg mal stofnunarinnar hattad? (%6)

Haldnir eru reglubundnir fundir med naer
Ollum starfsmonnum
Haldnir eru reglubundnir fundir innan
starfseininga
Haldnir eru reglubundnir fundir aedstu
stjornenda

85

Tilkynningar eru settar a innri vef 61 M Heild

Tilkynningar eru sendar i télvuposti til
starfsmanna

Upplysingamidlun fer fram 6formlega 54

50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 100

Starfsmannastefna

Neer allir forstodumenn sem téku patt i kénnuninni telja ad starfsmannamal gegni mikilveegu

hlutverki hja stofnuninni. bessi ahersla endurspeglast i peirri nidurstédu ad hja miklum
meirihluta stofnana eda 82% peirra er i gildi skrifleg starfsmannastefna (var 63% 2007). begar
starfsmenn, adrir en forst6dumenn, voru spurdir sdmu spurningar i desember 2006 tdldu 54% ad
slik stefna veeri i gildi hja peirri rikisstofnun sem bpeir stérfudu hja. Arid 1998 var hlutfallid 20%
skv. kdnnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Stofnunum sem hafa skriflega starfsmannastefnu

hefur pvi fjélgad verulega a undanférnum arum.

Mynd 3: Er stofnunin med skriflega starfsmannastefnu? (26)

Stofnanir 4 svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags-...
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir
Framhalds- og haskoélar
Félags- og lyGheilsumal
Heilbrigdisstofnanir
Stofnanir 4 svidi fjarsyslu, tolla- og ddmsmala
Syslumannsembaetti, [6ggaesla og fangelsi
/A dsta stjornsysla
Heild

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HJ3d ®Nei
Stofnanaflokkar sem komu lakar Ut i pessum peetti arid 2007 hafa tekid sig verulega a hvad petta
vardar. bannig hafa nu 80% syslumannsembeaetta, I6ggaeeslu og fangelsa starfsmannastefnu (var

42% 2007); 92% heilbrigdisstofnana (var 44% 2007) og allar adrar mennta-, menningar- og

visindastofnanir (var 38% 2007). Adrir stofnanaflokkar sem stdédu vel 2007 hafa litid breyst milli
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kannana. Sem adur er sjaldgefara ad famennar stofnanir (<20 arsverk) hafi skriflega

starfsmannastefnu, en 53% peirra hafa unnid slika stefnu (var 23% 2007).

Starfsmannastefna hefur verid endurskodud hja 2 af hverjum 3 stofnunum til samanburdar

vid um helming stofnana 2007.

Forstboumenn koma oftast ad moétun starfsmannastefnu stofnana og taka neer allir mikinn

eda toluverdan patt, pé mismunandi eftir steerd stofnana. Forstddumenn smeerri stofnana eru

liklegri til ad taka patt i motun starfsmannastefnu en i peim steerri. Benda ma a ad sérstakir
starfsmannastjorar eru frekar starfandi hja steerri stofnunum en peim minni og ma aetla ad pungi

pessarar vinnu liggi hja peim.

Mynd 4. Hverjir toku patt i métun starfsmannastefnunnar? (26)

Forst6dumadur
Millistjornendur/adrir stjérnendur
Adrir starfsmenn

Raduneyti sem stofnunin tilheyrir
Utanadkomandi radgjafi/-ar

Adrir

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M TAk/u mikinn patt ~ m Ték/u téluverdan patt Tok/u litinn patt ~ mTok/u ekki patt

Forstbdumenn aedstu stjornsyslu taka minna patt i motun starfsmannastefnu en i fyrri kénnun
(40% téku mikinn patt; var 83% 2007). | 7 af hverjum 10 stofnunum taka adrir stjornendur
mikinn patt i gerd stefnunnar og um 30% i téluverdum meeli. Hja fimmtungi stofnana taka adrir
starfsmenn mikinn patt i gerd stefnunnar en hja um fjordungi litinn patt. Hja um fjérdungi
stofnana er utanadkomandi radgjafi fenginn ad motun stefnunnar en algengast er ad
fjélmennustu stofnanirnar nyti sér slika pjonustu. Sjaldgeeft er ad forst6dumenn raduneyta taki patt
i moétun starfsmannastefnu stofnana sinna og er & pvi litil breyting milli kannana. begar spurt er um
adra sem koma ad moétun starfsmannastefnu eru starfsmannastjori, mannaudsstjéri og gaedastjori

nefndir en ekki er sérstaklega visad til pessara starfsheita i spurningunni.

Algengast er ad gildandi heildarstefna og/Z/eda markmid stofnunar sé hofo til hlidsjénar vid
motun starfsmannastefnu; eda mikid eda talsvert hja 95% stofnana. Hja 90% stofnana er horft
til gildandi laga og/eda annarra formlegra reglna. Athygli vekur ad hja fimmtungi stofnana
&0stu stjornsyslu eru gildandi 16g og/eda formlegar reglur ekkert notadar sem er svipad og i fyrri

kdénnun en i heildina & pad vid um 3% stofnana.
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Mynd 5. Hvada efnividur var notadur vid moétun starfsmannastefnunnar? (26)

Gildandi heildarstefna og/eda markmid...
Gildandi l6g og/eda adrar formlegar reglur
Kjarasamningar

Nidurstodur starfsmannakénnunar og/eda...
Nidurstodur vidhorfskdnnunar medal vidskiptavina
Oskradar reglur eda hefdir innan stofnunarinnar

Starfsmannastefna annarra stofnana og/eda...

Annad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mikid notad M Talsvert notad ® Litid notad ™ Ekkert notad

Hja 7 stofnunum af hverjum 10 er mikid eda talsvert studst vido starfsmannastefnu annarra
stofnana eda fyrirtaekja (var 80% 2007); 6skradar reglur eda hefdir innan stofnunar eru

notadar i svipudu meeli.

I um helmingi tilvika eru kjarasamningar mikid eda talsvert hafdir til hlidsjénar, en svér eru afar
6lik milli stofnanaflokka. bPannig notar nU engin stofnun aedstu stjornsyslu kjarasamninga sem
efnivid en pad gerdu hins vegar 7 af hverjum 10 peirra i fyrri kdnnun. Heilbrigdisstofnanir (70%;
var 90% 2007) og adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir (45%; var 80% 2007) nota

kjarasamninga minna en adur vid moétun starfsmannastefnu.

Athygli vekur ad forstddumenn nyta sér oftar nidurstédur starfsmannakdnnunar og/eda
vinnustadagreiningar (58% mikid eda talsvert; var 32% 2007). bad a t.d. vid um allar stofnanir
a&e0stu  stjornsyslu, en stofnanir velferdarmala (heilbrigdisstofnanir og stofnanir félags- og
lydheilsumala) nyta sér pessa leid einna sist eda um helmingur peirra. Ekki er munur & milli

stofnanasteerda.

Breyting hefur ordid i pa veru ad forstédumenn nota nidurstdédur vidhorfskdnnunar medal
vioskiptavina i adeins rikara meaeli en adur en pad a vid um fimmtung stofnana (mikid eda
talsvert) i stad 10% i fyrri kdnnun. Par skora stofnanir a svidi fjarsyslu, tolla- og ddmsmala einna

heest en 43% peirra nota nu pessa adferd vid motun starfsmannastefnu (var 14% 2007).
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Mynd 6. Til hvada patta tekur starfsmannastefnan? (merktu vid allt sem vid &) (26)

Starfsloka

Launa

Si- og endurmenntunar og starfspréunar
Starfsmannasamtala

Méttoku nylida

Radninga

Framtidardaetlunar um starfsmannaporf
Jafnvaegis milli vinnu og einkalifs
Samskipta a vinnustad

Stjérnunarhatta

Upplysingamidlunar

Jafnréttis

Sidferdis

Heilbrigdismala

Starfsstodu og vinnuadbunadar
Oryggismala

0 20 40 60 80 100

Samkveemt kdnnuninni naer starfsmannastefna rikisstofnana i langflestum tilvikum til peirra patta
sem venjan er ad slik stefna innihaldi. Oftast, eda i um 9 af hverjum 10 tilvikum, inniheldur starfs-
mannastefna akvaedi um jafnrétti, samskipti a vinnustad, starfsadstédu og vinnuadbunad.

Sjaldnast er fjallad um framtidarasetlanir um starfsmannaporf, laun eda starfslok.

Mat a umsaekjendum og upphaf starfs

Um 30% stofnana hafa a undanférnum tveimur arum leitad til radningarskrifstofa vegna
auglysinga um umsoknir um stjérnunarstorf og onnur storf en i mismiklum maeli p6. A
heildina litid eru litlar breytingar milli kannana, pott einhver breyting sé hja stofnanaflokkum. Hja
14% stofnana er oft eda naer alltaf sést eftir slikri pjonustu hvad vardar stjornunarstorf en 78%
stofnana nota pessa adferd sjaldan eda aldrei. beir stofnanaflokkar sem nyta pennan kost helst
(naer alltaf eda oft) eru stofnanir a svidi fjarsyslu, tolla- og démsmala (30%), aedsta stjornsysla
(27%:; var 45% 2007), félags- og lydheilsumal (27%; var 46% 2007) og stofnanir & svidi atvinnu-,
umhverfis-, skipulags- og samgdngumala (26%; var 33% 2007). betta Urreedi er sist notad af
heilbrigdisstofnunum, framhalds- og haskélum og ©68rum mennta-, menningar- og
visindastofnunum, en i naer 6llum tilvikum svara forstédumenn pessara stofnana pvi til ad pad sé
sjaldan eda aldrei notad. bessi leid er enn sidur notud vegna starfsauglysinga i dnnur storf en
10% stofnana (var 16% 2007) leita til rAdningarskrifstofa neer alltaf eda oft og 83% peirra sjaldan
eda aldrei vegna slikra starfa. SOmu stofnanaflokkar nyta sér petta Urraedi einna mest en po i
adeins minna meaeli en vid stjornunarstdrf og i einhverjum tilvikum i minna meeli en i fyrri
kénnunum. bad eru stofnanir & svidi fjarsyslu, tolla- og domsmaéla (30%), félags- og lydheilsumala

(27%; var 46% 2007), aedsta stjornsyslan (18%; var 54% 2007) og stofnanir & svidi atvinnu-,

24



umhverfis-, skipulags- og samgdngumala (14%; var 25% 2007) sem nyta pennan kost neer alltaf
eda oft.

begar horft er til steerdar stofnana pa eru pad helst minnstu stofnanirnar (<20 arsverk og 20-49
arsverk) sem leita i minna meeli til rddningarskrifstofa fra kénnun 2007 vegna almennra starfa (5-
7% neer alltaf eda oft; var 19-25% 2007, ). Benda ma a ad umtalsverd aukning var a notkun
radningarskrifstofa hja opinberum stofnunum milli aranna 1998 og 2007 pegar bornar eru saman

nidurstddur ar forstodumannakdnnun 2007 og kénnun fra 1998.

Fario er yfir hvada adferdir rikisstofnanir nota vid mat & umsaekjendum um storf. Algengast er
ad hafa samband vio fyrri vinnuveitendur eda medmeelendur sem tilgreindir eru i
starfsumsokn en i 93% tilvika er si adferd mikid eda talsvert notud sem er sambeerileg
nidurstada og 2007. Adrar adferdir eru ad stydjast vid medmeela- eda umsagnarbréf (78%; var
66% 2007), nota almenn vidtol par sem spurningar eru ekki stadladar og geta verid
breytilegar fra einum umsakjanda til annars (73%; var 87% 2007) eda ad taka stodluo
viotol vid umseekjendur par sem fyrirfram akvednar spurningar eru lagdar fyrir alla
umsaekjendur um tiltekid starf (67%; var 54% 2007). Steerri stofnanir sem hafa meiri
sérpekkingu a svidi mannaudsstjéornunar virdast frekar stydjast vio stéolud viotdl og hefur notkun
peirra aukist milli kannana, sérstaklega hja millistérum stofnunum (50-99 arsverk og 20-49
arsverk), en hun er nd mikid notud hja 44% stofnana til samanburdar vid 28% peirra 2007. Ad

sama skapi hefur dregid Ur veegi almennra vidtala.

Mynd 7. T hve miklum meeli notar stofnunin eftirfarandi adferdir/teeki vid mat & umsaekjendum? (%6)

Stodlud vidtol par sem fyrir fram dkvednar spurningar...

Almenn vidtol par sem spurningar eru ekki stadladar...
Medmaela- og/eda umsagnarbréf

Haft er samband vid fyrri vinnuveitendur og/eda...
Salfraedileg prof og/eda persénuleikaprof
Urlausn verkefna

Annad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mikid notad M Talsvert notad Litid notad  ® Ekkert notad

A hinn béginn hafa medmeela- og umsagnarbréf meira veegi en adur vid mat & umsaekjendum
(78%; var 66% 2007). Adrar adferdir, eins og salfraedileg prof eda arlausn verkefna, eru litid

notadar og hefur éveruleg breyting ordid par a fra sidustu kénnun.

begar stofnanaflokkar eru skodadir vekur athygli ad aedsta stjérnsyslan hefur neer alfarid horfid fra
pvi ad nota almenn vidtél vid mat a umsaekjendum (11%; var 80% 2007) og tekid upp stodlud
viotol i peirra stad (90%). Stodlud vidtdl eru einna sist notud hja heilbrigdisstofnunum (46%) af

stofnanaflokkum en almenn vidtdl eru par notud mikid eda talsvert i 61% tilvika. ba vekur pad
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einnig athygli ad aedsta stjornsyslan notar einna sist stofnana medmeaela- og/eda umsagnarbréf vid
mat & umsaekjendum um starf og i minna meeli en adur (44%; var 63% 2007). A hinn béginn er
han liklegust, auk stofnana & svidi fjarsyslu, tolla- og domsmala, til ad nota salfreedileg prof og/eda
persénuleikapréof vid mat & umsaekjendum (20%; en 9% i heild). Hi® sama a vid um urlausn
verkefna, en par sker aedsta stjornsyslan sig ur par sem 44% stofnana hennar nota pa adferd vid

mat & umsaekjendum en 8% stofnana i heild.

begar forstédumenn eru inntir eftir pvi hvada adrar adferdir eru notadar vid mat & umsaekjendum
um starf hja stofnun er m.a. nefnt ad démnefndaralit og tillégur valnefnda séu hafdar til hlidsjénar;
leitad sé til adila sem pekkja umsasekjanda en eru ekki medmeelendur; vidhorf skipti mali; fylgt sé
sampykktri verklagsreglu par sem 3ja manna innanhUdssteymi annast allt ferlid og skilar nidurstodu
til raduneytisstjéra sem tekur endanlega akvérdun um radningu nema i peim tilvikum pegar
radherrar skipa i embeaetti; innsaei; mat a storfum innan stofnunarinnar; frammistdédumat; mat og
samanburdur & menntun og starfsreynslu; matseydublad & skalanum 1-5 par sem u.p.b. 10 atridi
eru metin gagnvart hverjum og einum sem meetir i starfsviotol fyrir 6ll storf; radio i framkomu og

starfsferil; stadfesting a préfum og réttindum; tilfallandi adferoir.

begar spurt er hvort stofnunin noti skriflegan gatlista vid moéttoku nylida kemur fram ad 2/3
peirra nota slikt neer alltaf eda oft sem er téluverd breyting fra fyrri kénnun pegar 42% stofnana
notudu slikan gatlista. Alls 22% stofnana nota aldrei slikan lista en var 39% i kdnnuninni 2007.
Stofnanir & svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og umhverfismala nota einna mest skriflegan
gatlista vio mottoku nylida (89%, neer alltaf og oft), félags- og lydheilsumala (80%), aedsta
stjoérnsysla (78%) og heilbrigdistofnanir (77%) en adrir stofnanaflokkar sidur, sist hja
syslumannsembeettum, l6ggeesliu og fangelsum (35% neer alltaf eda oft). Um 3 af hverjum 4
steerstu stofnunum (> 100 arsverk og 55-99 arsverk) nota gatlista, en minni stofnanir sidur eda

um 40% peirra sem er sama hlutfall og 2007.

begar spurt er hvernig starfsménnum er ad jafnadi leiobeint pegar peir hefja starf kemur i
ljos ad algengast er ad studst sé vid hefdbundnar adferdir, p.e. peir fa adstod yfirmanns eda
vinnufélaga. bessar nidurstéour eru mjog sambeerilegar nidurstédum kdnnunar medal
rikisstarfsmanna a starfsumhverfi peirra 2006 og forstodumannakénnunar 2007 pegar a heildina er
litid. SU breyting hefur p6 ordid & ad sérstok namskeid eru notud sjaldnar en adur (28% neer allaf
eda oft; var 36% 2007). bad a sérstaklega vid hja minni stofnunum (<20 arsverk og 20-49
arsverk), par sem teepur helmingur nyrra starfsmanna for a sérstok namskeid pegar peir hofu nytt
starf, en nu eru pad & bilinu 20-30% sem fara & slik namskeid. P4 vekur pad athygli ad stofnanir
syslumannsembeetta, I6ggeeslu og fangelsa beita pessari adferd i mun minna meeli en 2007 (26%;
var 72% 2007).
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Mynd 8. Hvernig er starfsmdnnum ad jafnadi leidbeint pegar peir hefja nytt starf? (26)

beir fa adstod vinnufélaga

beir fa adstod yfirmanns

beir fara a sérstok namskeid

beir fa skriflegar leidbeiningar

beir fa adstod fostra/tengilidar (mentors)
beir fa adstod forvera i starfi

Med 68rum haetti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Neer alltaf m Oft Stundum m®Sjaldan m Aldrei

Skriflegar leidbeiningar eru minna notadar hja stofnunum félags- og lydheilsumala en adur
(63%; var 92% 2007). Skriflegar leidbeiningar hafa hins vegar fengid aukid veegi hja 6drum
mennta-, menningar- og visindastofnunum (66%; var 25% 2007) jafnframt pvi sem paer stofnanir
nota oftar adstod fostrastengilidar (mentors) (44%; var 18% 2007). A hinn béginn hafa
heilbrigdisstofnanir dregid ur notkun mentorakerfis (31%; var 64% 2007) og einnig aedsta

stjornsysla (11%; var 33%).

Forst6dumdnnum var gefinn kostur ad svara opinni spurningu um hvada adrar adferdir eru notadar
til ad leidbeina starfsmonnum pegar peir hefja starf og komu eftirfarandi svor: Vidkomandi kynni
sér afgreidslu mala innan embeaettisins & sameiginlegu drifi eda a netsidum; a sérhafoum
namskeidum, oft erlendis; drvinnsla tilbdinna verkefna; & sérstokum vinnufundum par sem farid er
yfir fagleg méal og ymislegt fleira; formleg kynning & starfseminni; skodunarferd og kynning a
starfseminni i heild; nylidanamskeid sem haldin eru reglulega par sem farid er yfir alla pa peetti
starfseminnar sem allir starfsmenn purfa ad kunna skil &; & fundum med nyjum starfsménnum par
sem stefna, skipulag og aherslur eru kynntar; kennsla/yfirferd hja framkveemdastjora mannauds-
0g geedasvids; handbdk; rafreen godgn, verklysingar, ferlar; heimsdkn a sambeerilega stofnun og
hitta starfsmann i sambeerilegu starfi; starfa med forvera i starfi; verkferlar eru til fyrir flest storf
sem starfsmenn kynna sér; pad fer akvediod ferli i gang, t.d. myndataka; ganga um vinnustadinn og

kynna fyrir samstarfsfélki; innsetning i kerfi; leidbeiningar o.fl.

Hja 3 af 4 fjorum stofnunum er frammistada nyrra starfsmanna metin sérstaklega neer alltaf
eda oft & reynslutima a4dur en akvordun er tekin um 6timabundna rddningu og & pad jafnt
vid um stjornunarstorf med mannaforrad og onnur stérf. Minnst hefd er pé fyrir pvi i sedstu
stjornsyslu. 4 af hverjum 10 meta sjaldan eda aldrei sérstaklega frammistédou starfsmanna &

reynslutima adur en akvordun er tekin um &aframhaldandi radningu, en i heildina svara 14%

stofnana i pa veru.
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Starfslysingar

Hja um 3 af hverjum 4 stofnunum er i gildi skrifleg starfslysing fyrir alla starfsmenn i
stjornunarstdérfum med mannaforrad en fyrir hluta hans i fjérdungi stofnana og eru overulegar
breytingar i heildina milli kannana. begar starfslysingar almennra starfsmanna eru skodadar eru
peer til i feerri stofnunum eda 6 af hverjum 10 fyrir allan starfshépinn og 3 af hverjum 10 fyrir hluta

hans. T um 6% tilvika eru starfslysingar ekki til.

A heildina litid er um éverulega breytingu & nidurstédum milli kannana, pé eru nokkrar breytingar
hja stofnanaflokkum baedi til hins betra og hins verra. Stoéra stokkid var hins vegar tekid milli
aranna 1998 og 2007 en skv. kdnnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna 1998 hafdi einungis
fjéroungur stofnana starfslysingar fyrir 6ll stérf, ramur helmingur fyrir hluta starfa og taeplega 20%

hoéféu engar starfslysingar.

Einnig mé benda & ad skv. kdnnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna 2006 tdldu 18% starfsmanna
ad ekki veeri i gildi starfslysing fyrir eigid starf, 16% vissu pad ekki og 50% s6gdu ad hun veeri

sjaldan eda aldrei notud.

Mynd 9. Eru i gildi starfslysingar fyrir starfsmenn stofnunarinnar? Starfsmenn i stjornunarstorfum

(med mannaforrad) (%6)

Stofnanir a svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og...
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir
Framhalds- og haskolar
Félags- og lydheilsumal
Heilbrigdisstofnanir
Stofnanir & svidi fjarsyslu, tolla- og ddmsmala
Syslumannsembeaetti, l6ggaesla og fangelsi

/A 0Osta stjornsysla

Heild

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M J3, fyrir allan starfshépinn W J3, fyrir hluta starfshépsins ~ m Nei

Sjaldgeefast er ad starfslysingar séu til fyrir starfsmenn sedstu stjérnsyslu en i helmingi tilvika eru
peer til fyrir allan starfshépinn og i 40% tilvika fyrir hluta starfshépsins. betta er nokkur breyting fra
kdnnun 2007 en pa voru starfslysingar til fyrir allan stjérnendaho6pinn i 3 af hverjum 4 stofnunum

a0stu stjornsyslu og i 9 af hverjum 10 fyrir starfsmenn i 66rum stérfum.
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Mynd 10. Eru i gildi starfslysingar fyrir starfsmenn stofnunarinnar? Starfsmenn i 68rum storfum (26)

Stofnanir a svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og...
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir
Framhalds- og haskolar
Félags- og lydheilsumal
Heilbrigdisstofnanir
Stofnanir a svidi fjarsyslu, tolla- og ddmsmala
Syslumannsembezetti, l6ggaesla og fangelsi
/A 0Osta stjérnsysla

Heild

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W J3, fyrir allan starfshépinn W J3, fyrir hluta starfshépsins = Nei

Syslumannsembeetti, I6ggaesla og fangelsi hafa tekid sig a fra fyrri kébnnun. Um helmingur peirra
hefur na starfslysingar fyrir alla starfshdpa, baedi stjornendur og almenna starfsmenn en hlutfallid
var um 30% i fyrri kdnnun. Hid sama & vid um heilbrigdisstofnanir en i um 80% tilvika eru til
starfslysingar fyrir allan stjérnendahépinn (var um 50% 2007) og i um 40% tilvika hja ollum

almennum starfsménnum (var um 30% 2007).

begar nidurstddur eru skodadar med tilliti til steerdar stofnana kemur i ljos ad um helmingur
minnstu stofnana (<20 arsverk) er med skriflegar starfslysingar fyrir alla starfsmenn, yfirmenn og
almenna starfsmenn. Hja steerstu stofnununum eru 9 af 10 med skriflegar starfslysingar fyrir
stjérnendur og um 6 af hverjum 10 peirra fyrir starfsmenn i 6drum storfum. Naestminnstu
stofnanirnar (20-49 &arsverk) standa sig ad 6llu jofnu best, 8 af hverjum 10 bpeirra eru med

starfslysingar fyrir alla starfsmenn.

Mynd 11. Af hvada tilefni eru starfslysingar ad jafnadi uppfeerdar? (%6)

i tengslum vid starfsmannasamtol

i tengslum vid frammistédumat

i tengslum vid gerd stofnanasamninga

Adur en storf eru auglyst

begar breytingar verda & starfssvidi starfsmanna

Af 60ru tilefni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Neer alltaf mOft ®Stundum mSjaldan m Aldrei
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begar spurt er um uppfaerslu a starfslysingum kemur fram ad algengast er ad peer eru gerdar
pbegar breytingar verda a starfssvidi starfsmanna en 3 af hverjum 4 forst6dumdnnum svara a
pann veg ad pad sé gert neer alltaf eda oft. begar stofnanaflokkar eru skodadir kemur i ljés ad pad

a vido um 9 af hverjum 10 stofnunum &edstu stjornsyslu, heilbrigdisstofnana, annarra mennta-,
menningar- og Vvisindastofnana og stofnana & svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og
samgoéngumala. A hinn béginn eru starfslysingar uppfeerdar neer alltaf eda oft pegar breytingar
verda a starfssvidi starfsmanna hja um helmingi stofnana a svidi fjarsyslu, tolla- og démsmala og
syslumannsembeaettum, l6ggeeslu og fangelsum og hja 20% pessara stofnanaflokka gerist pad

sjaldan. Ekki er mikill munur & svorum eftir steerd stofnana.

Neestalgengast er ad starfslysingar eru uppfeerdar adur en storf eru auglyst eda hja um 55%
stofnana i heildina. Pad a vid um allar stofnanir annarra mennta-, menningar-, og visindastofnana
(neer alltaf eda oft) og 3 af hverjum 4 stofnunum aedstu stjornsyslu. Sjaldgaefast er ad
starfslysingar séu uppfeerdar adur en storf eru auglyst hja stofnunum & svidi fjarsyslu, tolla- og
déomsmala (60% sjaldan eda aldrei) og hja syslumannsembaettum, l6ggeeslu og fangelsum (36%

sjaldan eda aldrei).

Starfsmannasamtoél eru hja 30% stofnana neer alltaf eda oft nytt sem tilefni til uppfeersiu a
starfslysingum; hja 40% peirra er pad stundum; en hja 30% er pad sjaldan eda aldrei nytt til
endurskodunar & starfslysingum. [ feestum tilvikum eru starfslysingar uppfaerdar i tengslum vid
frammistédumat, en um 60% stofnana svara ad pad sé sjaldan eda aldrei gert. bad er helst hja
stofnunum & svidi fjarsyslu, tolla- og domsmaéla og hja stofnunum félags- og lydheilsuméla en 3 af
hverjum 10 pessara stofnana nota frammistédumat sem tilefni til endurskodunar & starfslysingum.
Hid sama & vid um gero stofnanasamninga, en peir virdast gefa litid tilefni til endurskodunar a
starfslysingum, poé helst hja framangreinum tveimur stofnanaflokkum, auk framhalds- og héaskéla
(4 bilinu 30-40% neer alltaf eda oft).

pegar spurt er um onnur tilefni til endurskodunar a starfslysingum starfsmanna koma asteedur eins
og 6sk og abendingar starfsmanna; breytingar & hlutverkum og/eda verkefnum stofnunarinnar;
breytingar a starfshattum; skipulagsbreytingar; faekkun starfa; hagreeding; endurskodun a ferlum;
uttekt a starfseminni; til ad skyra abyrgd; vio samanburd & sambeaerilegum stérfum annars stadar; i

kjolfar stefnumoétunarvinnu.
pessi spurning er ny og er pvi ekki til samanburdur vid nidurstdédur fra fyrri kénnun.

Spurt er i hve miklum meeli starfslysingar veeru notadar vid tiltekin verkefni. bser eru mikid og
talsvert notadar vid radningar eda hja 9 af hverjum 10 stofnunum en svipad hlutfall stofnana nota
peer mikid eda talsvert vido launaakvardanir (87%) og sem teeki til notkunar vio
starfsmannasamtol (83%). Starfslysingar eru i adeins minna meeli notadar hja stofnunum rikisins
vid Uthlutun nyrra verkefna (64% talsvert eda mikid) og vid mat & frammistédu starfsmanna

(66% talsvert eda mikid). Litill munur er & svérum stofnana eftir steerd peirra.
Um 9 af hverjum 10 stofnunum nota starfslysingar mikid eda talsvert vid radningar. begar

stofnanaflokkar eru skodadir kemur i ljés ad starfslysingar sem teeki vid radningar eru sist notadar

hja syslumannsembaettum, loggeaeslu og fangelsum, en pridjungur stofnana nota peer litid. Hid
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sama a vid um stofnanir & svidi fjarsyslu, tolla- og démsmala en fjordungur peirra notar paer litid i

pessum tilgangi.

Mynd 12. T hve miklum meeli eru starfslysingar notadar vid eftirfarandi verkefni? (%6)

Vid radningar

Vid gerd stofnanasamninga

Vid launadkvardanir

Vid mat @ frammistddu starfsfélks
 starfsmannasamtélum

Vid uthlutun nyrra verkefna

Vid onnur verkefni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mikid notadar H Talsvert notadar Litid notadar  m Ekkert notadar

Um 9 af hverjum 10 forst6dumdnnum nota starfslysingar mikid eda talsvert vid launaakvardanir.
Pad a vid um alla forstodumenn heilbrigdisstofnana, og annarra mennta-, menningar- og
visindastofnana. A hinn béginn notar um pridjungur forstédumanna stofnana sedstu stjérnsyslu og
syslumannsembeetta, loggeeslu og fangelsa og 1 af hverjum 5 forstodumodnnum stofnana a svidi
fjarsyslu, tolla- og ddmsmala starfslysingar litid eda ekkert vid launaakvardanir til samanburdar vid

13% forstodumanna i heildina.

Forst6dumenn aedstu stjornsyslu nota starfslysingar mest allra forst6dumanna vid ad meta
frammistoou starfsfolks en 9 af hverjum 10 peirra nota pser mikid eda talsvert i peim tilgangi.
Sama & vid um starfsmannasamtdl en allir forstédumenn aedstu stjornsyslu nota starfslysingar
mikid eda talsvert vio slik samtdl. bad a einnig vio um forstédumenn heilbrigdistofnana en 3 af
hverjum 4 nota starfslysingar talsvert eda mikid vid frammistédumat og um 85% bpeirra talsvert

eda mikid vid starfsmannasamtol.

70% stofnana i heildina nota starfslysingar mikid eda talsvert vid gerd stofnanasamninga. Alls
nota um 9 af hverjum 10 heilbrigdisstofnunum og framhalds- og haskélum starfslysingar mikid eda

talsvert i pessum tilgangi en & hinn boginn eingéngu um 30% stofnana aedstu stjérnsyslu.

begar spurt er i hvada 6drum tilvikum starfslysingar eru notadar koma fram svipud atridi og hér ad
framan um tilefni endurskodunar starfslysinga, en einnig peettir eins og afmérkudum ,ad hoc*
verkefnum eda timabundnum verkefnum; til ad afmarka starfsvid; pegar starfsmanni eru falin
onnur verkefni en pau sem koma fram i starfslysingu eda erindisbréfi; vid akvordun um ny

verkefni; vid forgangsrédun verkefna; skodun & launasetningu og kynbundnum launamun.

Spurt er hvort starfslysingar séu endurskodadar eda uUtbunar adur en storf eru auglyst til
umsoOknar i storfum vid stjornun sem fela i sér mannaforrad. 7 af hverjum 10

forstodumonnum telja ad pad sé neer alltaf eda oft gert. bad & vid neer alltaf eda oft hja 6llum
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stofnunum annarra mennta-, menningar- og Vvisindastofnrana en einna sist hja
syslumannsembeaettum, I6ggeeslu og fangelsum, par sem 3 af hverjum 10 svara & sama veg og 2 af
hverjum 10 ad pad sé sjaldan eda aldrei gert. Hja pridjungi stofnana a sviodi fjarsyslu, tolla- og
domsmala er pad sjaldan gert ad endurskoda starfslysingar stjérnunarstarfa adur en storf eru

auglyst.

begar litid er til steerdar stofnana aukast likur & ad starfslysingar i stjérnun med mannaforrad séu
endurskodadar eda Utbunar eftir pvi sem stofnanir eru steerri, eda neer alltaf eda oft i 83% staerstu

stofnana (=100 arsverk) en 61% hja minnstu stofnunum (<20 arsverk).

bvi naest er spurt hvort starfslysingar séu endurskodadar eda Utbunar adur en o6nnur storf
eru auglyst til umséknar. Um 6 af hverjum 10 forstodumdnnum svara ad pad sé neer alltaf eda
oft gert. Sterkust er hefdin hja 6drum mennta-, menningar- og visindastofnunum en 9 af hverjum
10 forstodumonnum endurskoda starfslysingar fyrir dnnur storf en stjérnunarstorf neer alltaf eda
oft adur en starf er auglyst til umséknar. Hid sama a vid um 70% heilbrigdisstofnana og stofnana a
svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og samgdngumala. Syslumannsembeetti, loggeesla og
fangelsi er sa stofnanaflokkur sem er Oliklegastur til ad standa ad slikri endurskodun a

starfslysingum en fjérdungur peirra gerir pad naer alltaf eda oft og annar fjéroungur aldrei.

Starfsmannasamtol og mat a frammistoou

Nidurstodur kdnnunar medal forstddumanna rikisstofnana syna ad starfsmannasamtél eru ordin
fastur pattur i starfsemi margra rikisstofnana og hefur notkun peirra aukist jafnt og pétt fra pvi ad

meelingar hofust a pessum peetti.

Hja um 6 af hverjum 10 stofnunum fara fram formleg starfsmannasamtol milli stjérnenda og
starfsfolks einu sinni eda oftar a ari (var 50% 2007). Hja um 4 af hverjum 10 stofnunum fara
slik samtdl fram & tveggja ara fresti eda sjaldnar. Hja einungis 3% stofnana fara ekki fram formleg
starfsmannasamtdl (var 15% 2007). Hja um 30% heilbrigdisstofnana fara slik samtdl fram einu

sinni & ari eda oftar og um 20% peirra a tveggja ara fresti.

Veruleg aukning hefur verid & notkun starfsmannasamtala hja minnstu stofnunum (<20 arsverk); i

fyrri kbnnun féru slik samtol ekki fram hja 44% peirra en 10% svorudu a pann veg na.

begar spurt er hver tekur starfsmannasamtol vid starfsfélk stofnunarinnar kemur i ljés ad i
30% tilvika tekur forstédumadur pau og i um 60% tilvika er pad verkefni naesta yfirmanns. |
10% tilvika er pad a verksvidi annarra og eru pa nefndir stadgenglar forstédumanns,
starfsmannastjori og trinadarmadur. Algengast er ad forstodumadur taki pessi samtdl hja
framhalds- og haskélum (64%) og syslumannsembaettum, léggeeslu og fangelsum (64%), en
algengast er ad neesti yfirmadur sinni peim hja heilbrigdisstofnunum (100%) og aedstu stjornsyslu
(100%). bvi minni sem stofnun er, pvi liklegra er ad petta verkefni sé a abyrgdarsvidi

forstédumanns.

Hja yfirgnaefandi hluta stofnana eru starfsmannasamtél undirbdin skipulega svo sem med
notkun gatlista og/eda eydublada neer alltaf eda oft og er litill munur milli stofnanaflokka og
steerdar stofnana, med peirri undantekningu ad hja minnstu stofnunum (<20 arsverk) eru pau

undirbuin naer alltaf eda oft i um 70% tilvika.
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Mynd 13. Hvada atridi eru reedd i starfsmannasamtdlum? (merkt vid allt sem vid &) (%6)

Markmid stofnunar/starfseiningarinnar sem
starfsmadur tilheyrir

Verkefni starfsmanns undanfarna manudi

Verkefni starfsmanns naestu manudi

Frammistada starfsmanns .
M Heild

Starfslysing starfsmanns

Framtidarmarkmid starfsmanns

Lidan starfsmanns & vinnustad

75 80 85 90 95 100

begar spurt er hvada atridi eru reedd i starfsmannasamtélum kemur fram ad allir paettir sem eru

taldir i kbnnuninni eru til umraedu og litill aherslumunur milli stofnanaflokka og steerdar stofnana.

Allar stofnanir reeda um verkefni starfsmanns undanfarna manudi og lidan starfsmanns a
vinnustad i starfsmannasamtolum. Um 9 af hverjum 10 stofnunum rseda frammistodu
starfsmanns og verkefni starfsmanns naestu manudi. Litid feerri fjalla um framtidarmarkmio
starfsmanns, starfslysingu og markmid stofnunar/starfseiningarinnar sem starfsmadur

tilheyrir.

begar horft er til staerdar stofnana kemur fram ad starfslysing starfsmanns er einna minnst raedd i

starfsmannasamtdlum hja minnstu stofnunum (65%) og hja stofnunum med 50-99 arsverk (72%).

I svérum vid spurningunni hvernig starfsmannasamtslum er fylgt eftir kemur i ljés ad i 9 af
hverjum 10 stofnunum er nidurstadan skrad; i helmingi stofnana er latid par vid sitja, hja um
20% stofnana eru abyrgdarmenn tilgreindir og hja um fjoréungi stofnana eru abyrgdarmenn

tilgreindir og adgerdir timasettar.

Ekki eru mikil fravik i svorum eftir stofnanaflokkum, en eftirfylgni eykst hins vegar med aukinni

steerd stofnana.

Hja helmingi patttdkustofnana er frammistada starfsmanna metin skipulega. Hlutfallid er

misjafnt eftir stofnanaflokkum.
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Mynd 14. Er frammistada starfsmanna metin med skipulogdum heetti? (%6)

Stofnanir & svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og
samgodngumala

Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir
Framhalds- og haskadlar

Félags- og lyGheilsumal

Heilbrigdisstofnanir

Stofnanir & svidi fjarsyslu, tolla- og domsmala
Syslumannsembaetti, [6ggaesla og fangelsi

/A dsta stjornsysla

Heild

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HJ3 W Nei

Hja framhalds- og haskoélum er hlutfallid 3 af hverjum 4 en um fimmtungur hja sedstu stjérnsyslu
(var 60% 2007), heilbrigdistofnunum og syslumannsembeaettum, léggeeslu og fangelsum. Um
pridjungur famennustu stofnananna (<20 arsverk) metur frammistodu starfsmanna meod

skipulégdum haetti en um helmingur annarra stofnanasteerda.

Dregid hefur ar pvi ad laun séu tengd vid frammistodu. Alls svara 42% forstédumanna ad laun

tengist frammistddu starfsmanna til samanburdar vid 58% i kdnnuninni fra 2007.

Mynd 15. Eru laun tengd frammist6du starfsmanna? (%6)

Stofnanir 4 svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags-...
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir
Framhalds- og haskadlar
Félags- og lyGheilsumal
Heilbrigdisstofnanir
Stofnanir & svidi fjarsyslu, tolla- og ddmsmala
Syslumannsembaetti, l6ggaesla og fangelsi
/A dsta stjornsysla

Heild

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa | Nei

NG svara um 30% forstédumanna sdstu stjornsyslu ad laun séu tengd frammistédu (var 100%

2007) og 40% forstodumanna syslumannsembeetta, loggeeslu og fangelsa (var 60% 2007).
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Frammistada hefur & hinn bdéginn aukin ahrif & laun hja stofnunum félags- og lydheilsumala en
75% forstbdumanna peirra stofnana telja ad svo sé (var 42% 2007). Vert er p6 ad benda & ad
sveedisskrifstofur fatladra féllu undir pennan flokk i kdnnun 2007 en peer voru lagdar nidur um
aramotin 2010/2011 pegar malaflokkur fatlads folks feerdist milli stjornsyslustiga, fra riki til
sveitarfélaga. Ad sama skapi eru laun frekar en adur tengd vid frammistéou i stofnunum & svidi

atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og samgdngumala eda hja 81% peirra i stad 65% 2007.

Frammistada hefur einna minnst ahrif a laun i minnstu stofnunum eda hja 29% peirra (var 62%
2007) en dregid hefur uar ahrifum frammistédu & laun i 6llum stofnanasteeroum, p6é minnst hja
stofnunum med 50-99 arsverk (54%; var 59% 2007).

Starfspréun

Arid 2011 voru 40% rikisstofnana ekki med skriflega si- og endurmenntunarasetiun fyrir

starfsmenn sina en aridpad atti vid um helming stofnana 2007.

begar spurt er hve oft skriflegar si- og endurmenntunaraeetlanir starfsmanna eru
endurskodadar fyrir stofnunina i heild, svo sem i fraedsluasetlun eda sambeerilegu skjali,
kemur fram ad i heild gera um 35% stofnana pad einu sinni a ari eda oftar, um 40% a 2-3 ara
fresti og 25% sjaldnar en & 3 ara fresti. Steerstu stofnanirnar endurskoda skriflegar si- og
endurmenntunaraeetlanir starfsmanna oftar en pser minni og hja minnstu stofnununum er
algengast ad peir séu endurskodadar a 2-3 ara fresti. Svipadar nidurstodur koma fram pegar spurt
er hvort skriflegar si- og endurmenntunarasetlanir starfsmanna eru endurskodadar fyrir
skilgreinda hoépa innan stofnunarinnar. Algengara er ad skriflegar si- og
endurmenntunaraaetlanir eru endurskodadar fyrir einstaka starfsmenn, svo sem i kjolfar
starfsmannasamtals, um helmingur stofnana gerir pad einu sinni eda oftar & ari og um 20%
sjaldnar en & 3 ara fresti. | um 80% annarra mennta-, menningar- og visindastofnana og stofnana
félags- og lydheilsumala og um 70% stofnana aedstu stjornsyslu endurskoda forstddumenn
skriflegar si- og endurmenntunaraeetlanir einstakra starfsmanna, svo sem i Kjolfar
starfsmannasamtals einu sinni eda oftar & ari, en a4 hinn béginn a4 pad ekki vid um neina stofnun
syslumannsembeetta, loggeeslu og fangelsa, en slik endurskodun gagnvart einstokum

starfsménnum hja peim stofnanaflokki fer fram sjaldnar (40% a 2-3 ara fresti og 60% sjaldnar).

Skodad er hvada adferdir eru notadar til si- og endurmenntunar starfsmanna. Algengast er
ad si- og endurmenntun starfsmanna felist i namskeidum, radstefnum og fraedslufundum sem
varda fagleg vidfangsefni stofnunar og haldin eru af utanadkomandi adilum. Alls 50%
forstédumanna segja pessa leid mikid notada (60% 2007) og um 46% talsvert (37% 2007).
Namskeid innanhidss koma par a eftir sem adferd til si- og endurmenntunar starfsmanna en 3 af

hverjum 4 forst6dumonnun segja pa leid mikid eda talsvert notada (67% 2007).
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Mynd 16. Hve mikid eru nedangreindar adferdir notadar vid si- og endurmenntun starfsmanna? (26)

Namskeid, radstefnur og freedslufundir er varda...
Namskeid a vegum stéttarfélaga eda tengdra...
Namskeid innanhuss

Féstra-/tenglakerfi (mentoring)

Sjalfsnam (& Netinu eda med lestri boka og...
Jafningjafraedsla (starfsfélagar midla hver til...
Almennt ndm i framhalds- eda haskéla

Sérhaeft lengra nam hja...

bjalfun & vegum birgja/seljenda sérhzefds taekja-...

Adrar adferdir 14
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mikid notad M Talsvert notad Litid notad m Ekkert notad

Jafningjafraedsla, sem felst i pvi ad starfsfélagar midla hver til annars 4 formlegan hatt, er notud
mikid af 16% stofnana og toluvert af 53% peirra og fer notkun hennar vaxandi. bannig svara allir
forstddumenn stofnana a svidi fjarsyslu, tolla- og ddmsmala ad peir noti jafningjafreedslu mikiod eda
talsvert (var 63% 2007) og eins a pad vid um forstédumenn félags- og lydheilsumala (100%; var

69% 2007).

Teeplega 2 stofnanir af hverjum 3 nyta sér mikid eda talsvert namskeid a vegum stéttarfélaga
eda tengdra freaedslusetra. Allar heilbrigdisstofnanir nyta sér namskeid af pessu tagi, 7
framhalds- og haskélar af hverjum 10 en adsta stjornsysla sjaldnast (um fimmtungur). petta eru

svipadar nidurstédur og 2007.

Innanhdssnamskeid eru notud af 3 af hverjum 4 stofnunum. Sist eru pau notud hja
syslumannsembeaettum, léggeeslu og fangelsum, en 40% peirra nota pau mikid eda talsvert.
Innanhussfreedsla eykst eftir pvi sem stofnanir eru steerri. Fostra-/tenglakerfi er mikid og
talsvert notad hja 3 af hverjum 10 stofnunum en einna mest af stofnunum a svidi fjarsyslu, tolla-
og démsmala par sem 60% forstddumanna segja ad pad sé mikid eda talsvert notad. bessi adferd

er litid sem ekkert notud hja aedstu stjornsyslu og syslumannsembaettum, l6ggeeslu og fangelsum.

Sjalfsnam starfsmanna, svo sem a netinu eda med lestri boka og fagtimarita, er mikid stundad
hja um 10% stofnana og talsvert hja 46% peirra. Sjalfsnam hefur aukist hja stofnunum fjarsyslu,
tolla- og domsmala (80%; var 66% 2007), framhalds- og haskélum (77%; var 63% 2007) og
60rum mennta-, menningar- og visindastofnunum (75%; var 41% 2007), til samanburdar vid 55%
i heildina. Sjalfsnam er einna minnst notad hja heilbrigdisstofnunum en 33% peirra notar pad mikid

eda talsvert (var 45% 2007).

Alls telja 4 af hverjum 10 forstoduménnum ad almennt nam i framhalds- eda haskdla sé

talsvert miki® notad og er pad Obreytt fra fyrri kénnun. Munur er & nidurstédum milli
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stofnanaflokka. Hja framhalds- og haskoélum sjalfum er pessi leid algengust; 7 af hverjum 10 nota
hana mikid og talsvert. bessi leid er i auknum meeli farin hja stofnunum fjarsyslu, tolla- og
démsmala, en 40% forstédumanna peirra stofnana telja hana mikid eda talsvert notada (var 13%
2007). A hinn béginn er almennt nam i framhalds- eda héaskéla notad i minna maeli en adur hja
a&0stu  stjornsyslu eda 22% mikid eda talsvert (var 64% 2007). Svipud préun er hja
syslumannsembeaettum, ldggeeslu og fangelsum (enginn 0% mikid eda talsvert; en 26% 2007). Hja
pessum tveimur sidastnefndu stofnanaflokkum hefur jafnframt dregid téluvert ar pvi ad starfsmenn
seki sérheeft lengra nam hja endurmenntunarstofnunum, sérskélum eda haskolum
(priggja manada eda lengra); hja adstu stjornsyslu notar pridjungur pessa leid mikid eda
talsvert (var 64% 2007), hja syslumannsembaettum, l6ggaeeslu og fangelsum notar enginn pessa
leid mikid eda talsvert (var 37% 2007). | heildina nota 4 af hverjum 10 stofnunum bessa

sidastnefndu leid.

begar spurt er um adrar adferdir sem stofnanir nota til si- og endurmenntunar starfsfélks koma
fram eftirfarandi paettir sem ekki koma fram i kdnnuninni sjalfri: freedsluefni a innri vef; heimsoknir
i sambeerilegar stofnanir erlendis; fundir og radstefnur erlendis; pjalfunarnamskeid hja
systurstofnunum; namskeid/kynning fra samstarfsadilum/systurstofnunum; sérsték pjalfun til

vidhalds & réttindum; verkefnatengd préunarvinna.

Samskipti vid adra adila

Spurt er hversu oft stofnunin hafdi samband vid eftirtalda adila a sidastlidnu ari. Stofnanir a4
svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og samgéngumala er sa stofnanaflokkur sem er i mestum
samskiptum vid sitt raduneyti. Alls 80% svorudu pvi til ad peir veeru naer daglega eda vikulega i
samskiptum vid rdduneytid sem stofnunin tilheyrir. Naest a eftir komu stofnanir a svidi fjarsyslu,
tolla- og domsmala (66%), félags- og lydheilsumala (54%) og heilbrigdisstofnanir (50%).
Stofnanaflokkar eins og syslumannsembeetti, l6ggaesla og fangelsi (27%), framhalds- og haskélar
(25%) og adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir (22%) eiga i feerri tilvikum naer daglega
eda i hverri viku i samskiptum vid raduneytid sem stofnun peirra tilheyrir. Alls 26% smeerri
stofnana hafa naer daglega eda vikulega samskipti vid sitt raduneyti samanborid vid 59% steerstu

stofnana.

/Edsta stjornsysla er sa flokkur sem oftast hefur samband vid fjarmalaraduneytid; alls 67%
svara pvi til ad peir hafi samband neer daglega eda vikulega. Adrir stofnanaflokkar hafa i flestum
tilvikum sjaldnar en manadarlega samskipti vid fjarmalaraduneytid, sbr. stofnanir a svidi fjarsyslu,
tolla- og démsmala (75%), félags- og lydheilsumal (73%), adrar mennta-, menningar- og
visindastofnanir (67%) og stofnanir a svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og samgdngumala
(64%), syslumannsembeetti, l6ggaeslu og fangelsi (62%), heilbrigdisstofnanir (58%) og framhalds-
og haskéla (57%). Steerd stofnana hefur ekki ahrif & hversu oft pser hafa samskipti vid

fjarmalaraduneytio.

fEdsta stjornsysla er sa flokkur sem hefur oftast samskipti vid dnnur raduneyti; alls 88% hafa
samband naer daglega eda i hverri viku. Um 57% stofnana i heild hafa samskipti vid énnur
raduneyti sjaldnar en manadarlega. Rumlega helmingur stofnana hefur samskipti vid adrar

rikisstofnanir neer daglega eda vikulega. Adsta stjornsysla hefur neer daglega eda vikulega
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(76%) samskipti vid sveitarféldog/stofnanir sveitarfélaga. Eins er pad sedsta stjornsyslan sem
hefur oftast (88%), neer daglega eda vikulega, samband vid Alpingi, svo sem pingnefndir.

Stofnanir hafa i 60% tilvika sjaldnar en manadarlega samskipti vio stéttarfélog.

Mynd 17. Ef tekid er mid af sl. ari, hversu oft hafdi stofnunin samskipti vid eftirtalda adila? (%6)

Raduneyti sem stofnunin tilheyrir...
Fjarmalaraduneyti (Stofnanir...

Onnur raduneyti

Adrar rikisstofnanir

Sveitarfélog/stofnanir sveitarfélaga

Alpingi, svo sem pingnefndir

Stéttarfélog
Verktaka, svo sem fyrirtaeki, félagasamtok...
Hagsmunasamtok og adra hagsmunaadila sem...

Fiolmidla

Almannatengslafyrirtaeki

Adra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Neer daglega M ihverriviku ®{hverjum manudi mSjaldnar en manadarlega  m Aldrei

Minni stofnanir hafa sjaldnar samskipti en paer sem steerri eru. Toluverdrar fjolbreytni geetti i
svorum pegar spurt var um samskipti vid verktaka, svo sem fyrirteeki, félagasamtok og/eda
adra utanadkomandi adila sem stofnunin kaupir pjoénustu af og samskipti vid
hagsmunasamtdok og adra hagsmunadila sem tengjast verkefnum stofnunarinnar en
varda ekki kaup a pjonustu. AEdsta stjornsysla hefur oftast (88%), neer daglega eda vikulega,
samskipti vid fjolmidla; stofnanir & svidi fjarsyslu, tolla- og domsméala koma par naest & eftir
(66%). Adrir stofnanaflokkar hafa mun sjaldnar samskipti vid fjélmidla. Tiltdlulega faar stofnanir
hafa samskipti vid almannatengslafyrirtaeki; 59% svara pvi til ad peir hafi aldrei haft samband
vid almannatengslafyrirteeki. Pridjungur stofnana &dstu stjornsyslu hefur samband vid
almannatengslafyrirteeki i hverjum méanudi og teep 20% félags- og lydheilsumala. b4 hafa 11%

stofnana a svidi fjarsyslu, tolla- og démsmala vikuleg samskipti vid almannatengslafyrirteeki.

Um 90% svara pvi til ad samskiptin vid pad raduneyti sem stofnunin tilheyrir séu mjog
mikilvaeg. Steerstu stofnanirnar telja samskiptin mjég mikilveeg (100%) en 74% peirra minnstu

eru sama sinnis.
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Mynd 18. Hve mikil samskipti ad jafnadi hafdi stofnunin vid raduneytid sem hudn tilheyrir vegna

eftirtalinna vidfangsefna & sl. ari ? (20)

Undirbuningur fjarlaga
Framkveemd fjarlaga
Fagleg verkefni stofnunarinnar

Reglusetning i tengslum vid fagleg verkefni...
Stefnumétun stofnunarinnar
Arangursstjérnun
Kjaramal/stofnanasamningar
Utbodsmal/opinber innkaup/pjénustusamningar
Radningamal/uppsagnir/tilfaersla starfsmanna
Stjornsyslukaera/-ur

Onnur upplysingagjof/radgjof

Breytingar a skipulagi stofnunarinnar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nar daglega ®mihverriviku  ®{hverjum manudi  mSjaldnar en manadarlega  m Aldrei

Flestar stofnanir (66%) hafa ad jafnadi sjaldnar en manadarlega samskipti vid raduneytid sem paer
tilheyra vegna undirbunings fjarlaga og er pad i samraemi vid svor fra arinu 2007. Stofnanir hafa
sjaldnar en manadarlega (62%) samskipti vid raduneyti vegna framkveemdar fjarlaga. pa hafa
59% stofnana manadarlega eda oftar samskipti vegna faglegra verkefna stofnana. Flestar
stofnanir hafa sjaldnar (61%) en manadarlega samskipti vegna reglusetningar i tengslum vid
fagleg verkefni stofnunar og er pad i samraemi vid svor fra 2007. Steerd stofnana hefur ekki ahrif
a tidoni samskipta. Ekki kom fram breyting milli aranna 2007 og 2011 pegar spurt var um tioni
samskipta vegna stefnumoétunar stofnunar, alls 70% hafa sjaldnar samskipti en manadarlega.
ba svara 60% stofnana pvi til ad peer hafi sjaldnar en manadarlega samskipti vid rdduneyti vegna
arangursstjornunar (var 68% 2007). Fram kemur ad 51% hefur sjaldnar en méanadarlega
samskipti vegna kjaramala/stofnanasamninga og 47% hafa aldrei samband vegna pess og er

pad sambeerilegt vid svor fra arinu 2007.

Helmingur stofnana hefur sjaldnar en manadarlega samskipti vid raduneytid sem peer tilheyra
vegnha UtbodsmalaZopinberra innkaupa/Zpjonustusamninga og 44% hafa aldrei samband
vegna pessara patta og er pad obreytt fra arinu 2007. Rumlega helmingur stofnana hefur sjaldnar
en manadarlega (54%) eda aldrei (44%) samskipti vid raduneytid sem paer tilheyra vegna
raoningarmalaZuppsagna eda tilfeersina starfsmanna og er pad 6breytt fr4 arinu 2007. Um
40% stofnana hafa sjaldnar en manadarlega samskipti vid raduneytid sem peer tilheyra vegna
stjornsyslukeera en rumlega helmingur peirra hefur aldrei samskipti af peim s6kum og er pad i
samraemi vid arid 2007. Um helmingur stofnana svarar pvi til ad peer hafi sjaldnar en manadarlega
samskipti vid raduneytid sem bpeer tilheyra vegna annarrar upplysingagjafar eda radgjafar.

Stofnanir a svidi fjarsyslu, tolla- og domsmala hafa i hverjum manudi eda oftar (67%) samskipti
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vid raduneytid sem peer tilheyra vegna annarrar upplysingagjafar eda radgjafar, pad sama a vio um
stofnanir félags- og lydheilsumala (63%). | 60% tilvika hafa stofnanir sjaldnar en manadarlega

samskipti vid raduneytid sem peer tilheyra vegna breytingar a skipulagi stofnunarinnar, pa

svarar pridjungur pvi til ad aldrei sé haft samband vegna sliks.

Verkefni forstodumanna

Fengid var mat forstddumanna a pvi hve mikill hluti vinnutima peirra feeri i tiltekin verkefni a
sl. ari og hvort umfang pessara verkefna hefdi breyst & undanférnum arum. Mérg verkefni voru
fyrirferdarmikil i starfi forstédumanna. Um 95% forstédumanna telja ad mikill eda talsverdur hluti
vinnutimans fari i ad sinna faglegum verkefnum, samstarfi vid innlenda adila vegna faglegra
verkefna (85%), samskipti vid vidskiptavini stofnunarinnar (83%), samskipti vVvido

raduneyti og/eda adrar rikisstofnanir (82%).

Hja fjérdungi annarra mennta-, menningar- og visindastofnana for mikill hluti vinnutimans a sl. ari
i almannatengsl. Mikill og talsverdur hluti vinnutimans a sl. ari for i almannatengsl hja stofnunum
a svidi félags- og lydheilsumala (73%), framhalds- og haskdla (63%), stofnunum a svidi atvinnu-,
umhverfis-, skipulags- og samgéngumala (60%), stofnana a sviodi fjarsyslu, tolla- og domsmala
(55%) og heilbrigdisstofnana (54%). Til samanburdar svérudu 14% syslumannsembeaetta, l6ggeesiu
og fangelsa og 29% aedstu stjornsyslu ad mikill eda talsverdum hluta vinnutimans hefdi verid varid

i almannatengsl & sl. ari.

RUmur helmingur stofnana a svidi fjarsyslu, tolla- og démsmala (55%) og félags- og lydheilsumala

(55%) ver miklum eda talsverdum hluta vinnutimans i samskipti vid fjolmidla.

Mikill hluti vinnutima sl. ars fér i fagleg verkefni stofnunar hja eftirtéldum stofnunum:
framhalds- og haskélum (78%), 6drum mennta-, menningar- og Vvisindastofnunum (75%),

stofnunum & svidi fjarsyslu, tolla- og démsmala (67%), syslumannsembeettum, l6ggaesiu og

fangelsum (64%) og stofnunum félags- og lydheilsumala (64%).

Allar stofnanir a svidi fjarsyslu, tolla- og ddmsmala verja talsveroum eda miklum hluta tima sins i
samstarf vid erlenda adila vegna faglegra verkefna stofnunarinnar, asamt 92% hja
stofnunum a svidi atvinnu-, umhverfis-, skipulags- og samgéngumala, 91% hja stofnunum félags-
og lydheilsumala, 89% framhalds- og héaskdéla, 89% annarra mennta-, menningar- og

visindastofnana og 86% hja aedstu stjérnsyslu.

Alls verja stofnanir félags- og lydheilsumala ad jafnadi (82%) talsverdum eda miklum hluta tima
sins i samstarf vid innlenda adila vegna faglegra verkefna stofnunarinnar, pad sama a vid
um adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir (78%). Adrar stofnanir verja mun minni tima i
pessi verkefni. Minnstum tima verja syslumannsembeetti, léggeesla og fangelsi (87%, litill eda

enginn hluti) auk heilbrigdisstofnana (85%) og framhalds- og haskdla (82%o).
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Mynd 19. Hve mikil hluti vinnutimans for i nedangreind verkefni a sl. ari ? (26)

Almannatengsl
Samskipti vid fjolmidla
Fagleg verkefni stofnunarinnar
Samstarf vid erlenda adila vegna faglegra...
Samstarf vid innlenda adila vegna faglegra...
Fjarlagagerd, fjarhagsaaetlanir
Gerd, framkvaemd og eftirfylgni...
Kjaramal, svo sem gerd stofnanasamninga
Radningar og val starfsfolks
Uppsagnir starfsfélks
Studningur vid starfsfolk
Samskiptavandamal, lausn agreinings a vinnustad
Samskipti vid vidskiptavini stofnunarinnar
Samskipti vid raduneyti og/eda adrar rikisstofnanir
Si- og endurmenntun starfsfélks
Skipulagning vinnu starfsmanna
Starfsmannasamtol
Frammistédumat
Stefnumétun
Upplysingamidlun innan stofnunarinnar
Endurbaetur 4 verklagi stofnunarinnar
Setning reglna sem varda fagleg verkefni...
Onnur datlanagerd, svo sem gerd arsaatlana

Nyskopun

Lausn eineltismala a vinnustad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mikill hluti  ® Talsverdur hluti = Litill hluti ™ Enginn hluti

Ad jafnadi foru um 80% af vinnutima forstédumanna a sl. ari i fjarlagagerd og
fjarhagsaeetlanir. Forstdodumenn a svidi fjarsyslu, tolla- og domsmala skaru sig parna nokkud ur,

78% svara ad litill eda enginn hluti vinnutima peirra a sidasta ari hafi fario i fjarlagagerd og

fjarhagséeetlanir. Steerd stofnana hefur ekki teljandi ahrif & svor fostddumanna.

Ad Ollu jofnu for litill eda enginn (80%) hluti vinnutima forst6dumanna & sl. ari i gero,
framkvaemd og eftirfylgni pjonustusamninga vid einkaadila. bad sama & vid um kjaramal,
svo sem gerd stofnanasamninga, en um 80% forstédumanna svara pvi til ad peir hafi varid
littum eda engum hluta vinnutima sl. ars i pess hattar verkefni. Um 60% forstédumanna vordu
litltum eda engum hluta vinnutima sl. ars i rddningar og val starfsfolks, paer stofnanir sem skéaru
sig Ur hvad pennan patt vardar eru forstédumenn framhalds- og haskoéla (65%) og forstddumenn

annarra mennta-, menningar- og visindastofnana, 56% vinnutima peirra & sl. ari fér i pennan patt.

Hja meirihluta forst6dumanna for litill eda enginn (90%) hluti vinnutima & sl. ari i uppsagnir

starfsmanna, peir sem helst skera sig Ur parna eru forstédumenn heilbrigdisstofnana (31%) og
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forstédumenn syslumannsembeetta, léggeeslu og fangelsa (21%) sem svara pvi til ad mikill eda
talsverdur hluti tima peirra hafi farid i slikt a sl. ari. Alls svara 80% forstddumanna pvi ad mikill eda

talverdur hluti tima peirra hafi fario i studning vio starfsmenn & sl. ari.

Hja flestum forstodumonnum (90%) fér mikill eda talsverdur hluti vinnutima & sl. ari i samskipti
vid vidskiptavini stofnunarinnar. Sa stofnanaflokkur sem helst skar sig ar i svérum & pessum
peetti vardar forstodumenn heilbrigdisstofnana en um 40% peirra svérudu ad litill hluti tima peirra

feeri i samskipti vid vidskiptavini stofnunarinnar.

Mikill eda talsverdur hluti vinnutimans fer i samskipti vid raduneyti og/eda aodrar
rikisstofnanir hja flestum forst6dumoénnum (82%). beer stofnanir sem skera sig helst Ur i pessum
peetti og svara pvi til ad litill hluti vinnutima peirra fari i pennan patt eru heilbrigdisstofnanir (46%)

og stofnanir a svidi fjarsyslu, tolla- og domsmala (33%).

Minnstur hluti vinnutima forstédumanna a sl. ari for i tiltekna peetti sem tengjast
starfsmannamalum; eineltismal a vinnustad (94%, enginn eda litill hluti), frammistédumat

(93%), uppsagnir starfsfolks (90%), si- og endurmenntun starfsfolks (89%o).

Athyglisvert er ad skoda hvernig umfang verkefna i starfi forstédumanns hafa breyst sl. fimm ar.
bpannig svara um 3 af hverjum 4 forst6dumodnnum ad endurbeaetur a verklagi stofnunarinnar og

65% peirra ad upplysingamidlun innan stofnunarinnar hafi aukist.

ba telja & bilinu 50-60% forstodumanna ad fagleg verkefni, stefnumoétun, samskipti vid
vidskiptavini stofnunarinnar, samskipti vid raduneyti og/eda adrar rikisstofnanir,
fjarlagagerd og fjarhagsaeetlanir, samstarf vid erlenda og innlenda adila vegna faglegra

verkefna hafi aukist sl. fimm ar.

pa kemur fram ad nyskdpun hefur aukist skv. svorun 45% forstddumanna og einna mest hja

stofnunum fjarsyslu, tolla- og ddbmsmala (70%0o).
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Mynd 20. Hvernig hefur umfang nedangreindra verkefna breyst sl. fimm ar hja stofnuninni sem pu

veitir forstéou? (26)

Almannatengsl|
Samskipti vid fjolmidla
Fagleg verkefni stofnunarinnar
Samstarf vid erlenda adila vegna faglegra...
Samstarf vid innlenda adila vegna faglegra...
Fjarlagagerd, fjarhagsaesetlanir
Gerd, framkvaemd og eftirfylgni...
Kjaramal, svo sem gerd stofnanasamninga
Radningar og val starfsfolks
Uppsagnir starfsfélk
Studningur vid starfsfolk
Samskiptavandamal, lausn agreinings a...
Samskipti vid vidskiptavini stofnunarinnar
Samskipti vid raduneyti og/eda adrar...
Si- og endurmenntun starfsfélks
Skipulagning vinnu starfsmanna
Starfsmannasamtol
Frammistédumat
Stefnumédtun
Upplysingamidlun innan stofnunarinnar
Endurbaetur a verklagi stofnunarinnar
Setning reglna sem varda fagleg verkefni...
Onnur daetlanagerd, svo sem gerd arsazetlana

Nyskdpun

Lausn eineltismala a@ vinnustad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Aukist verulega m Adeins aukist M Haldist svipad ® Adeins minnkad ™ Minnkad verulega

Ad mati um fimmtungs forstédumanna hafa akvedin verkefni sem snda ad starfsmannamalum
minnkad og a pad vido um kjaramal, svo sem gerd stofnanasamninga og radningar og val
starfsfolks, en einnig peetti sem varda samskipti starfsfélks eins og samskiptavandamal og

lausn agreinings a vinnustad og lausn eineltismala.

begar stofnanaflokkar eru skodadir vekur t.d. athygli ad einungis 20% forstédumanna
heilbrigdisstofnana telja ad fagleg verkefni hafi aukist en hins vegar telja alls 80% forstédumanna
aedstu stjornsyslu og framhalds- og haskola ad sin faglegu verkefni hafi aukist. I heildina svara 6 af

hverjum 10 forstddumanna i pessa veru.

Samstarf vid erlenda adila hefur aukist hja sedstu stjoérnsyslu (70% mikid, 30% adeins), en aftur

a moéti minnkad hja um 20% heilbrigdisstofnana og um helmingi annarra mennta-, menningar- og
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visindastofnana.Verkefnum sem tengjast Radningum og vali a starfsfolki hefur ekki fjélgad hja
heilbrigdisstofnunum (er 30% i heildina) en hefur haldist svipad hja 2/3 peirra og minnkad hja 1/3
(er 17% i heildina). ba hafa verkefni vegna uppsagna aukist hja 75% heilbrigdisstofnana i
samanburdi vid 27% i heildina. Pad ma segja ad pad haldist i hendur vid ad 8 af hverjum 10
forstodumonnum heilbrigdisstofnana telja ad verkefni sem tengjast stuoningi vid starfsfolk hafi
aukist sl. fimm ar (50% i heildina), um 70% peirra ad samskiptavandamal og lausn agreinings
hafi aukist (30% i heildina), 40% peirra alita ad vinna vegna eineltismala & vinnustad hafi aukist
i samanburdi vid 18% i heildina. | pessu samhengi vekur einnig athygli ad vinna vegna uppsagna
hafa minnkad verulega hja stofnunum & svidi fjarsyslu, tolla- og domsmala en 3 af hverjum 10
stofnunum svara a pann veg (14% i heildina). begar stofnanaflokkar eru skodadir kemur i ljés ad

vinna vegna uppsagna hefur aukist mest hja steerstu stofnununum en 40% peirra svara i pa veru.

Stefnumotun vegur pungt hja aedstu stjérnsyslu og framhalds- og haskélum en 8 af hverjum 10
peirra telja ad ad vinna vid hana hafi aukist (56% i heildina). Vinna vid stefnumoétun eykst med
steerd stofnana. Vinna vegna upplysingamidlunar innan stofnunar hefur aukist hja o6llum
stofnunum en einna mest hja aedstu stjornsyslu (100%) og hja heilbrigdisstofnunum (85%) og

eykst med aukinni steerd stofnana.
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Vidauki | - batttokustofnanir 2007 og 2011

AEdsta stjornsysla

2011 (12)

2007 (15)

Efnahags- og vidskiptaraduneyti
Fjarmalaraduneyti

Forseetisraduneyti

Hagstofa Islands

Idnadarraduneyti
Innanrikisraduneyti

Mennta- og menningarmalaraduneyti
Sjavarutvegs- og landbUnadarraduneyti
Umhverfisraduneyti
Utanrikisraduneyti
Velferdarraduneyti
bréunarsamvinnustofnun islands

Doms- og kirkjumalaraduneytid
Félagsmalaraduneytid
Fjarmalaraduneytid
Forseetisraduneytid

Hagstofa islands

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid
Idnadar- og vidskiptardduneytio
Landbunadarraduneytid
Menntamalaraduneytio
Rikislégmadur
Samgonguraduneyti
Sjavaruatvegsraduneyti
Umhverfisraduneyti
Utanrikisraduneyti
préunarsamvinnustofnun Islands

Syslumannsembeetti, l6ggeesla og fangelsi

2011 (22)

2007 (29)

Fangelsismalastofnun rikisins
Logreglustjérinn & héfudborgarsvaedinu
Logreglustjérinn & Sudurnesjum
Rikislégreglustjori

Syslumadur Snaefellinga

Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn

a Akranesi

a Akranesi

a Akureyri

a Blondudsi

a Eskifirdi

4 Husavik

a Hvolsvelli

a Isafirai

& Saudarkroki
a Selfossi

a Seyoisfiroi

i Borgarnesi

i Hafnarfiroi

i Kdpavogi

i Reykjanesbeae
i Reykjavik

i Vestmannaeyjum

Fangelsismalastofnun rikisins
Landhelgisgeesla islands
Logreglustjori héfudborgarsveedisins
Légreglustjorinn & Sudurnesjum og
Syslumadurinn a Keflavikurflugvelli
Rikislogreglustjori

Syslumadur Sneefellinga
Syslumadurinn & Akranesi
Syslumadurinn & Akureyri
Syslumadurinn & Blondudsi
Syslumadurinn & Budardal
Syslumadurinn & Eskifirdi
Syslumadurinn & Hélmavik
Syslumadurinn & Huasavik
Syslumadurinn a Hvolsvelli
Syslumadurinn & Hofn
Syslumadurinn & Isafirdi
Syslumadurinn & Patreksfirdi
Syslumadurinn & Saudarkroki
Syslumadurinn & Selfossi
Syslumadurinn & Seyadisfirdi
Syslumadurinn & Siglufirdi
Syslumadurinn i Bolungarvik
Syslumadurinn i Borgarnesi
Syslumadurinn i Hafnarfirdi
Syslumadurinn i Képavogi
Syslumadurinn i Reykjanesbae
Syslumadurinn i Reykjavik
Syslumadurinn i Vestmannaeyjum
Syslumadurinn i Vik
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Stofnanir & svidi fjarsyslu, tolla og démsmala

2011 (13)

2007 (24)

ATVR

Fasteignir rikissjods
Fjarsysla rikisins
Framkveemdasysla rikisins
Landhelgisgaesla Islands
Rikiskaup

Rikissaksdknari
Rikisskattstjori

Sérstakur saksoknari
Skattrannsoknarstjori rikisins
Tollstjori
Utlendingastofnun
Yfirskattanefnd

Skatta- og tollamal :

Rikisskattstjori

Skattrannsdéknarstjori rikisins
Skattstofa Austurlandsumdeemis
Skattstofa Nordurlandsumdaemis eystra
Skattstofa Nordurlandsumdeemis vestra
Skattstofa Reykjanesumdaemis
Skattstofa Sudurlandsumdeemis
Skattstofa Vestfjardaumdasemis
Skattstofa Vestmannaeyja

Skattstofa Vesturlandsumdaemis
Skattstofan i Reykjavik

Tollstjorinn i Reykjavik

Yfirskattanefnd

Adrar stofnanir fjar- doms- og
kirkjumalaraduneyta:
ATVR

Biskupsstofa
Fasteignamat rikisins
Fasteignir rikissj6ds
Fjarsysla rikisins
Framkvaemdasysla rikisins
Lanasysla rikisins
Persénuvernd

Rikiskaup

Rikissaksoknari
Utlendingastofnun

Heilbrigdisstofnanir

2011 (16)

2007 (24)

Heilbrigdisstofnun Austurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Heilbrigdisstofnun Vestfjarda
Heilbrigdisstofnun Vesturlands
Heilbrigdisstofnun bingeyinga
Heilbrigdisstofnunin Bléndudsi
Heilbrigdisstofnunin Fjallabyggd
Heilbrigdisstofnunin Patreksfirdi
Heilbrigdisstofnunin Saudarkroéki
Heilbrigdisstofnunin Vestmannaeyjum
Heilsugeesla & hofudborgarsveedinu
Heilsugaeslustodin Dalvik
Heyrnar-og talmeinast6d Islands
Landspitali

Sjukrahusid Akureyri

Fjordungssjukrahusid Akureyri
Heilbrigdisstofnun Austurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Heilbrigdisstofnun bingeyinga
Heilbrigdisstofnunin Akranesi
Heilbrigdisstofnunin Bléndudsi
Heilbrigdisstofnunin Bolungarvik
Heilbrigdisstofnunin Hélmavik
Heilbrigdisstofnunin Hvammstanga
Heilbrigdisstofnunin isafjardarbee
Heilbrigdisstofnunin Patreksfirdi
Heilbrigdisstofnunin Saudarkroki
Heilbrigdisstofnunin Siglufirdi
Heilbrigdisstofnunin Vestmannaeyjum
Heilsugaesla hofudborgarsveedisins
Heilsugaeslustddin Borgarnesi
Heilsugaeslustddin Dalvik
Heilsugaeslustddin Grundarfirdi
Heilsugeeslustsdin Olafsvik
Landspitali - haskoélasjukrahus

St. Franciskusspitalinn

St. Josefsspitali

Sélvangur
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Félags- og lydheilsumal

2011 (12)

2007 (20)

Barnaverndarstofa

Greiningar- og radgjafarstod rikisins
Ibudalanasjodur
Landleeknisembeettid

Lyfjastofnun

Samskiptamidst heyrnarlausra og
heyrnarskertra

Sjukratryggingar Islands
Tryggingastofnun rikisins
Umbodsmadur skuldara
Vinnueftirlit rikisins
Vinnumalastofnun

pjonustu- og pekkingarmidstod fyrir blinda
og sjonskerta og daufblinda

Barnaverndarstofa

Geislavarnir rikisins

Greiningar- og radgjafarstood rikisins
Heyrnar- og talmeinast6d Islands
Ibtdalanasjodur

Jafnréttisstofa
Landleeknisembeettid

Lyfjastofnun

Lydheilsustod

Sveedisskrifstofa malefna fatladra a
Austurlandi

Sveaedisskrifstofa malefna fatladra a
Reykjanesi

Sveaedisskrifstofa malefna fatladra i
Reykjavik

Sveedisskrifstofa malefna fatladra a
Sudurlandi

Sveaedisskrifstofa malefna fatladra a
Vestfjoroum

Sveedisskrifstofa malefna fatladra a
Vesturlandi

Samskiptastdd heyrnarlausra og
heyrnarskertra

Sjénstéd Islands

Tryggingastofnun rikisins
Vinnueftirlit rikisins
Vinnumalastofnun
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Framhalds- og haskdlar

2011 (33)

2007 (33)

Borgarholtsskali

Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra
Fjolbrautaskoéli Sneefellinga
Fj6lbrautaskoli Sudurlands
Fjolbrautaskdli Sudurnesja
Fjolbrautaskali Vesturlands, Akranesi
Fjolbrautaskélinn Armala
Fjoélbrautaskaolinn i Breidholti
Fjolbrautaskélinn i Gardabee
Flensborgarskali, Hafnarfirdi
Framhaldsskélinn & Hasavik
Framhaldsskélinn & Laugum
Framhaldsskoélinn i Austur-Skaftafellssyslu
Framhaldsskélinn i Mosfellsbae
Framhaldsskélinn i Vestmannaeyjum
Haskdli Islands

Haskolinn & Akureyri

Hélaskoli - Haskolinn & Holum
18nskélinn Hafnarfirdi
Kvennaskoélinn i Reykjavik
Landbunadarhaskoli islands
Logregluskali rikisins
Menntaskdlinn & Akureyri
Menntaskdlinn & Egilsstodum
Menntaskélinn & Isafirdi
Menntaskélinn & Laugarvatni
Menntaskadlinn i Képavogi
Menntaskdlinn i Reykjavik
Menntaskolinn vid Hamrahlio
Menntaskdlinn vid Sund
Menntaskadlinn Tréllaskaga
Verkmenntaskdli Austurlands
Verkmenntaskdlinn & Akureyri

Borgarholtsskali
Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra
Fjolbrautaskoli Sneefellinga
Fjolbrautaskoli Sudurlands
Fjolbrautaskoli Sudurnesja
Fjolbrautaskoli Vesturlands
Fjolbrautaskolinn i Breidholti
Fjolbrautaskolinn i Gardabee
Fjolbrautaskélinn vid Armala
Flensborgarskdlinn i Hafnarfirdi
Framhaldsskolinn & Hasavik
Framhaldsskélinn & Laugum
Framhaldsskélinn i Austur-Skaftafellssyslu
Framhaldsskélinn i Vestmannaeyjum
Haskoli Islands

Haskolinn & Akureyri

Holaskoli - Haskolinn & Holum
18nskélinn i Hafnarfirdi
18nskalinn i Reykjavik
Kennarahaskoli islands
Kvennaskoélinn i Reykjavik
Landbunadarhaskdli Islands
Logregluskoli rikisins
Menntaskdlinn ad Laugarvatni
Menntaskdlinn & Akureyri
Menntaskdlinn & Egilsstodum
Menntaskélinn & Isafirdi
Menntaskdlinn i Képavogi
Menntaskdlinn i Reykjavik
Menntaskélinn vid Hamrahlid
Menntaskélinn vid Sund
Verkmenntaskoli Austurlands
Verkmenntaskolinn & Akureyri

Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir

2011 (11)

2007 (16)

Islenski dansflokkurinn

Landsbokasafn Islands - Haskélabokasafn
Lanasjoédur islenskra namsmanna
Listasafn Islands

Namsgagnastofnun

Namsmatsstofnun

Rannsdknamidstsd Islands

Stofnun Arna Magnussonar i islenskum
fraeedum

pjodleikhusio

bjédminjasafn Islands

bjédskjalasafn Islands

Blindrabdkasafn islands
Fornleifavernd rikisins

Islenski dansflokkurinn
Kvikmyndamidstod islands
Kvikmyndasafn [slands

Landsbdékasafn Islands - Haskélabokasafn
Lanasjédur islenskra naAmsmanna
Listasafn Islands

Namsgagnastofnun

Namsmatsstofnun

Rannsoknamidstéd Islands

Stofnun Arna Magnussonar i islenskum
freedum

pjédleikhusid

bjédmenningarhusid

bjédminjasafn Islands

bjodskjalasafn Islands
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Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og samgdngumala

2011 (29)

2007 (32)

Byggdastofnun
Einkaleyfastofan
Ferdamalastofa

Fiskistofa

Fjarmalaeftirlitio
Flugmalastjorn islands
Hafrannséknastofnunin
Islenskar orkurannséknir
Landgreedsla rikisins
Landmeelingar islands
Mannvirkjastofnun
Matveelastofnun
Natturufraedistofnun islands
Neytendastofa
Nyskdpunarmidstod islands
Orkustofnun

P6st- og fjarskiptastofnun
Samkeppniseftirlitid
Siglingastofnun islands
Skipulagsstofnun

Skagreaekt rikisins
Tilraunasttd Haskdla Isl. i meinafreedi ad
Keldum

Umferdarstofa
Umbhverfisstofnun
Vatnajokulspjédgardur
Vedurstofa Islands
Vegagerdin
Veidimalastofnun

bjodskra islands

Brunamalastofnun rikisins
Byggodastofnun

Einkaleyfastofan
Ferdamalastofa

Fiskistofa

Fjarmalaeftirlitid

Flugmalastjérn islands
Flugmalastjorn Keflavikurflugvallar
Hafrannsoknastofnunin
I1dntaeknistofnun Islands
Islenskar orkurannséknir
Landbunadarstofnun
Landgreedsla rikisins
Landmeelingar islands
Nattarufraedistofnun Islands
Neytendastofa
Nyskodpunarsjédur atvinnulifsins
Orkustofnun

Pést- og fjarskiptastofnun
Rannsoéknastofnun byggingaridnadarins
Samkeppniseftirlitio
Siglingastofnun Islands
Skipulagsstofnun

Skoégreekt rikisins

Skrifstofa rannsoknastofnana
atvinnuveganna Tilraunastdd Haskola
Islands i meinafraedi ad Keldum
Umferdarstofa
Umbhverfisstofnun
Urvinnslusjédur

Vedurstofa Islands

Vegagerdin

Veidimalastofnun

Vidauki Il — Spurningalisti (sja pdf skjal 1)

Vidauki Il — Toflur (sja pdf skjal 2)
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