Hvad geta stjornendur lesid ur SFR konnunum um
ahrif peirra a lidan starfsfolks og i kjolfarid unnid
meod paer nidurstodur?

Ahrif stjiérnunarhatta & heilsu og lidan starfsfélks - hvad

virkar til farsaeldar?

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent
31. mars 2016
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Starfsumhverfi starfsmanna a islandi
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Timabil stjérnunar

1900-1940

Visindaleg stjornun — ahersla a framleidniaukningu med hagraedingu — hamarks
afkost

1940-1970

Strand visindalegrar stjornunar — tilkoma manngildisskélans — dhersla a
framleidniaukningu med virkjun mannauds — mannlega hlidin

1970-1990

Nyjar aherslur i stjérnun og endurskipulagningu vinnustada — markmidasetning —
endurgerd vinnuferla — patttokustjornun - , Excellence” médel — gaedastjornun

1990-2005
Blomatimbil radgjafanna - mannaudsstjornun — pekkingarstjornun —
breytingastjornun — menning fyrirtaekja — tilfinningagreind - leerdomsfyrirtaeki —
lifandi fyrirtaeki — pdstmaoderniskar skipulagsheildir - umbreytingarleidtoginn
(transformational leader) -

2005-

Pjonandi forysta (servant leadership), jakvaed salfraedi, vinnustadamenning,
ferlastjornun, straumlinustjérnun, sidferdi, sjalfbaerni...
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Hlutverk stjornenda

* Afar flokid — ...Stjérnun snyst um ad vinna med (samstarf) 66rum
og i gegnum (stjornun) adra til ad na fram settum markmidum
skipulagsheildarinnar...

* Henri Fayol (1841-1925) ... hvetja starfsmenn og tryggja ad allir
starfi sem ein samvinnandi heild ad sameiginlegu markmidi...

e Peter F. Drucker (1909-2005) ...hvatning, byggja upp 6fluga
lidsheild, lada til starfa heefileikarika starfsmenn, halda i pa, pjalfa
ba og proa og tryggja edilegan voxt og proska starfsmanna...

* Henry Mintzberg (1939-)... ber abyrgd a starfsménnum, hvetur
hopinn og leidbeinir undirmoénnum...
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Kovach (1995) Reward Factors in 1946 and 1995 { Emplovee Ranking)

Employee Ranking | Employee Ranking Job Reward Factor Manager
in 1946 in 1995 Ranking
1 2 Full appreciation of work 8
done
2 3 Feeling of being in on 10
things
3 10 Sympathetic help with 6

personal problems

4 4 Job security 2
5 5 Good wages 1
6 1 Interesting work 5
7 6 Promotion and growth in 3
organization
8 8 Personal loyalty to 7
employees
9 7 Good working conditions 4
10 9 Tactful discipline 9

Kovach, K.A. (1995). Employee motivation: Addressing a crucial factor in your
organization’s performance. Employment Relations Today. 93-107.

%

SRS "; HASKOLI iSLANDS
E)} § VIDSKIPTAFR£DIDEILD
(7



I
Addragandinn

e Stettarfélagid VR hefur fra arinu 1996 gert kénnun medal
félagsmanna sinna a starfsumhverfi peirra. Kbnnunin sem ber
heitid Fyrirteeki darsins byggir medal annars a hugmyndafraedi
Robert Levering um fyrirmyndarvinnustadi, Great Place to
Work, par sem gerd er uttekt a 100 bestu vinnustodum
Bandarikjanna.

e Levering kynnti hugmyndafraedi sina upp ur 1984 og hefur
hun haft mikil ahrif vida um heim.

* Grunnurinn ad baki fyrirmyndarfyrirtaeekinu er ad mannlegi
batturinn radi jafnan urslitum um pad hvada fyrirtzeki nai
samkeppnisforskoti, pad sem skiptir mali eru innri paettir i
starfsumhverfi skipulagsheilda. s,
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I
Addragandinn

Hugmyndafraedin a bak vid kdnnunina er ad miklu leyti byggt
a adferdafraedi The great place to work par sem ahersla er
|10gd 3 ad maela paetti eins og truverdugleika (credibilty),
virdingu (respect), sanngirni (fairness), stolt (pride) og

félagsskap (camaraderie).

Markmid VR med vali a fyrirtaeki arsins var ad koma af stad
umraedum um starfskjor og starfsskilyrdi félagsmanna asamt
bvi ad lata félagsmonnum i té upplysingar svo ad peir geti
borid stodu sina saman vid stodu mala a sambaerilegum
vinnustodum kollega sinna.

SFR fer i samstarf vido VR 2006
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Dimension

Ed=aaa

How it plays out in the workplace

Credibility

# Communicakions are open and accessible
# Competence in coordinating human and material resources T
# Inteqgrity in carrying ouk vision with consiskency

Respect R

* Supporting professional development and showing appreciation |
# Collaboration with emplovees on relevant decisions
# Caring for employees as individuals with personal lives S

Fairness

# Equity - balanced treatment For all in kerms of rewards
# Impartiality - absence of Favaritism in hiring and promokions
# Justice - lack of discrimination and process for appeals

Pride

# In personal job, individual contributions
# In work produced by one's keamn or work, group
# In the organization's products and standing in the commmuniky

T

Camaraderie

# Ahiliky to be oneself
# Socially friendly and welcoming atmosphere
# Sense of "family" or "team”
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Tilgangur
e Tilgangur kdnnunarinnar er ad gera stjornendum kleift ad

vinna markvisst ad urbotum par sem peirra er porf og veita
stjiornendum adhald til hagsboéta fyrir starfsfolk” (www.sfr.is)

HASTOKKVARI

FYRIRMYNDAR
ARSINS

2015
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Traverdugleiki stjornenda

* Stjornendur virda starfsfolk mikils

* Studningur og hvatning fra yfirstjorn

e Starfsmenn hafi studning stjornenda til ad proska heefileika sina
* Starfsmenn bera fullt traust til stjornenda

» Starfsfolki er hrosad pegar pad stendur sig vel

* Hvernig vinnustad er stjornad

* Hazegt er ad leita til naesta yfirmanns ef starfsmenn purfa pess

* Neesti yfirmadur er sanngjarn vid starfsfolk

* Ppad er skyrt hvad stjornendur aetlast til af starfsfolki

* Neesti yfirmadur baetir starfsadsteedur pegar porf er a
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VR, &ll SFR / Fjarmalaraduneyti Starfsmannafélag
fyrirtaeki a lista

Reykjavikurborgar
2015 2015 2015
Heildareinkunn, medaltal 419 3,89 3,91
[
Traverdugleiki stjarnenda 417 @ 399
Starfzandi 4 38 4,20 4,17
Launakjar 3,33 272 2,45

winnuskilyrdi 412 3,69

Sjalfsta=di i starfi 438

Imynd fyrirteekis fstofnunar 434

3,91

[ ]

Sveigianleiki vinnu 443 4,25 418
4,25
[

Anz=gja og stalt 434 113 4,07
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Hvernig a ad nota nidurstodurnar

Megindlegar vs eigindlegar adferdir
Einkunnabolga?
Adgerdabil (medaleinkunn 1,00-3,69)

— starfhaeft bil (medaleinkunn 3,70-4,19) — styrkleikabil
(medaleinkunn 4,20-5,00) .

Stofnanir i saeti 1-23 a styrkleikabili
Stofnanir i saeti 24-107 a starfhaefu bili
Stofnanir i saeti 108- 146 a adgerdabili
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Hvernig a ad nota nidurstodurnar

Nota vinnustofur — starfsfdagur — ryna i nidurstédurnar

4-5 saman a bordi — hopurinn fer yfir sérhverja spurningu
(haegt ad velja Ur) — raedir hverja spurningu (fullyrdingu) og
gefur hverri spurningu sameiginlega einkunn — paer
spurningar (fullyrdingar) sem fa einkunnina 7,0 eda laegra
barfnast nanari skodunar (umraedu) — af hverju feer petta
atridi 7,0 eda laegra, hvad parf ad gera til ad baeta petta
atridi? Hvernig a ad gera pad? Hveneer a ad gera pad? Hver
ber abyyrgd a pvi ad pad sé gert? — Adgerdaraaetiun

Eda gefa vinnustadnum einkunn a bilinu 0-10. Raeda svo hvad
telst vera g6d einkunn almennt — bidja svo hvern hop ad
koma med prjar , konkret” og raunhaefar tlllog sem geta
haekkad einkunnina (segjum ur 6,7 i 9,0) f o
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Raundaemi - atridi sem parf ad laga

* Bazeta starfsadstodu og tekjabunad.

e Auka starfsanaegju med betri vinnuadstodu (opid rymi) og vinnutaekjum,
tolvur, spjaldtolvur, farsimar.

 Motuneyti eda bjéda uppa mat i hadegi.

* Dreifa abyrgd pannig ad folki finnist pad skipta mali

* Bua til vettvang til aukinna samskipta innan stofnunar
* Auka samvinnu a milli deilda.

e Stjornendur verdi synilegri — bzeta upplysingaflzaedi

* Hafa einhverja éveenta uppakomu 6dru hverju.

* Fleiri vidburdir fyrir samheldni starfsfolks.

* Fjolbreyttari verkefni

* Betra kaffi

e Haekka launin



