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Helstu nidurstoour

e Arid 2007 voru 91% forstédumanna med haskolamenntun og 9% med starfs- eda

framhaldsskélamenntun. betta er sambeerilegt vid arid 1998.

e Spurt var um hvert hefdi verid sidasta starf forstbdumanns adour en hann var skipadur i
naverandi embeaetti. Teepur pridjungur hafdi verid i 66ru starfi hja sému stofnun og 4
forstodumenn af hverjum 10 hoéfou starfad hja annarri rikisstofnun eda raduneyti. Alls 15%

forstddumanna unnu adur hja einkafyrirtaeki og 9% voru i 66rum stérfum.

e Flestir forstdumanna eda rumlega 8 af hverjum 10 héfdu haft mannaforrad adur en peir voru
skipadir i naverandi embeetti. Aberandi haerra hlutfall peirra sem styra famennustu stofnunum
(innan vid 20 arsverk) hofou ekki haft mannaforrad adur, pridjungur a moti ramlega einum

tiunda stofnana med fleiri en 20 arsverk.

e Hja neer ollum forstodumonnum for mikill eda talsverdur hluti vinnutimans & é&rinu i fagleg
verkefni stofnunarinnar. Fatitt var ad miklum eda talsverdum hluta vinnutima veeri varid i si- og
endurmenntun starfsfélks. Starfsmannasamtol, frammistodumat og samskipti vid fjélmidla voru

heldur ekki fyrirferdarmikil verkefni hja porra forst6dumanna.

e Umfang margra verkefna forstédumanna rikisstofnana hefur aukist & undanférnum fimm arum.
Algengast er ad forsttdumenn nefni ad kjaramal, svo sem gerd stofnanasamninga, fagleg

verkefni og stefnumétun séu ordin umfangsmeiri.

e Alls 9 forstodumenn af hverjum 10 voru sammala stadhaefingunni ,pegar & heildina er litid er
ég anesegd(ur) i starfi minu“, par af var ramlega helmingur mjég sammala. Overulegur munur

er a starfsanasegju forstddumanna eftir stofnanaflokkum og steerd peirra.

e Um 6 forstodumenn af hverjum 10 eru sammala stadhaefingunni ,,mér finnst vera gott jafnveegi
hja mér a milli vinnu og einkalifs®, par af eru um 2 af hverjum 10 mjoég sammala. préatt fyrir ad
meirihluti forstédumanna telji gott jafnveegi rikja milli vinnu og einkalifs taka 77%
forstddumanna oft vinnutengd verkefni med sér heim. Alls 92% forstdumanna eru sammala

stadheefingunni ,,6g hugsa oft um vinnuna i fritima minum®, eingéngu 3% 6sammala.

e Spurt var hvort vinnualag i starfi vaeri mikid og hvort forstédumenn fyndu fyrir streitu i starfi
sinu. Alls 91% forstédumanna telja oft eda neer alltaf mikid vinnualag i starfi, par af eru velja
50% kostinn ,neer alltaf“. betta er talsvert meira en hja 6drum rikisstarfsménnum en medal

peirra var hlutfallid 62%, par af ségoust 22% naer alltaf vera undir miklu vinnualagi.

o Alls 82% forstddumanna stefna ad pvi ad vinna afram hja stofnuninni sem peir veita forstédu
ad minnsta kosti naestu tvo arin og 41% byst vid ad sitja i nuverandi embeetti fram ad

starfslokum.

e Spurt var um afstodu forstddumanna til eigin launa. Einungis 28% voru sammala
stadheefingunni ,ég er ansegd(ur) med laun min sem forstddumadur”. Overulegur munur er a

afstdéou forstddumanna til launa sinna eftir steerd stofnunar. Algengast er ad forstédumenn telji



ad laun séu hvorki i samraemi vid abyrgd, laun annarra i sambeaerilegum stérfum & almennum

vinnumarkadi né alag.

Rumlega helmingur forstédumanna vidheldur og préar haefni sina med samskiptum vid adra
stjérnendur og sérfraedinga & vinnustadnum. Einnig er algengt ad forstédumenn nyti sér
namskeid, radstefnur og fraedslufundi innanlands og stundi sjalfsnam & netinu eda med lestri

boéka og fagtimarita.

Spurt var um a hvada vidfangsefnum teldist sérstaklega mikilvaegt ad 6dlast meiri pekkingu og
feerni @ komandi arum. Flestir tdldu mjog mikilveegt ad 6dlast meiri faerni og pekkingu &
forystuhlutverkum stjérnenda i opinberum rekstri, nsest oftast nefndu forstddumenn

stefnumoétun og fast i kjolfarido kom breytingastjéornun.

A svidi starfsmannamala tdldu forstédumenn sérstaklega mikilvaegt ad 6dlast meiri faerni i ad
virkja folk i starfi, svo sem med hvatningu og hrdsi, en 76% peirra nefndu pennan patt. RUmur

helmingur nefndi moétun starfsmannastefnu og teepur helmingur starfsmannasamtol.



Inngangur

Skyrsla pessi lysir nidurstédum kdnnunar medal forstddumanna rikisstofnana sem gerd var arid
2007. | henni er fjallad um vidhorf forstddumanna til eigin starfs og starfspréunar, launamala og
hreyfanleika i starfi. Einnig er fjallad um verkefni forstddumanna og hvernig pau hafa breyst a

lidonum arum. Ad lokum er fjallad um bakgrunn forst6dumanna, menntun og fyrri storf.

Gerd er grein fyrir nidurstédum i premur skyrslum og er pessi su pridja i rédinni. Fyrsta skyrslan
sem gefin var Gt i oktéber 2007 fjalladi um mat forstodumanna a fyrirkomulagi launadkvardana,
stjérnunarlegu svigrimi peirra og samskiptum vid raduneyti. Onnur skyrslan kom uat i febrdar a
pessu ari en hun innihélt nidurstddur um stjornun mannaudsmala hja rikisstofnunum, nanar tiltekid
skipulag starfsmannamala, starfsmannastefnu, starfslysingar, upphaf starfs, par med talid
radningarferil, starfspréun og starfsmannasamtél. Einnig var greint fra mati forstddumanna a gildi
adferda vid mannaudsstjornun. Nanari Urvinnsla rannséknargagna mun fara fram hja Haskola

islands og i fjarmalaraduneytinu.

Stjorn verkefnisins

Kénnun medal forstddumanna var samstarfsverkefni fjarmalaraduneytisins og Stofnunar
stjornsyslufraeda og stjérnmala vid Haskdla Islands. Umsjon med verkefninu og ritun skyrslu var i
héndum dr. Omars H. Kristmundssonar. Af halfu fjarmalaraduneytisins unnu ad verkefninu Agulsta

H. Gustafsdoéttir og Sverrir Jonsson.

Um gildi kbnnunarinnar

Koénnun pessi medal forstodumanna er hluti af steerri rannsékn sem felst i pvi ad kortleggja starfs-
umhverfi rikisstarfsmanna. Rannséknin hefur margvislegt gildi eins og lesa ma um i skyrslu fjar-
malaraduneytisins og Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjornmala fra april 2007 (sja vef fjarmala-
raduneytisins). Med svokalladri forstédumannakdédnnun er i fyrsta skipti safnad heildsteedum upp-
lysingum um flesta pa peetti sem varda stjérnun og stjornunartengda peaetti medal rikisstofnana.
bessar upplysingar munu nytast vid métun stefnu i starfsmannamalum og vid préun stjérnunar-
aoferda hjé rikinu. Hun gefur einnig mikilveegt stédumat sem nytist til samanburdar pegar skodad
verdur i framtidinni hvernig stjérnunarheettir rikisins hafa préast. HUn hefur jafnframt fraedilegt

gildi & svidi opinberrar stjornsyslu og mannaudsstjornunar.

Spurningalistar
Tveir spurningalistar voru sendir til forstddumanna. Fyrri spurningalistinn innihélt eingdngu stad-
reyndaspurningar og var svarad undir heiti stofnunarinnar. Seinni listinn innihélt vidhorfaspurningar

og var nafnlaus.

I fyrri spurningalistanum var spurt um eftirfarandi:
e Skipulag starfsmannamala.
e Starfslysingar, radningar og mottéku nylida.
e Si- og endurmenntun.

e Starfsmannasamtdl og frammistédumat.



e Starfsmannastefnu.

e Samskipti vid samstarfsadila.

e Arangursstjornun, stefnumétun og arangursmat.
e Verkefni forstédumanns.

e Bakgrunn forstédumanns.

I sidari spurningalistanum var spurt um:
e Verkefni forstédumanns.
e Stjornunarheetti forstbdumanns.
e  Starfspréun forstédumanns.
e SamskKipti vid raduneyti.

e Mat forstddumanns & fyrirkomulagi stjérnunar og starfsmannamala hja rikinu.

batttokuskilyrdi og patttakendur
Kdénnunin takmarkadist vid stofnanir framkveemdarvalds sem hofou fimm eda fleiri starfsmenn.
Skilyrdin uppfylltu 204 stofnanir med jafnmarga forstodumenn. Hér er um ad raeda Onnur

viomidunarmork en i kdnnun sem 16gd var fyrir adra rikisstarfsmenn haustid 2006.

patttokustofnanir eru flokkadar eftir meginvidfangsefnum sem eru eftirfarandi:
e /[Edsta stjornsysla
¢ Syslumannsembeetti, l6ggeesla og fangelsi
e Stofnanir skatta- og tollamala
e  Adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalaraduneyta
e Heilbrigdisstofnanir
e Stofnanir félags- og lydheilsumala
e Framhalds- og haskoélar
e Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir

e Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og samgéngumala

Einnig var patttokustofnunum skipt eftir staerd meeldri i arsverkum:
e Innan vid 20 arsverk
e 20-49 arsverk
e 50-99 arsverk

e 100 arsverk eda fleiri

Lista yfir patttokustofnanir og skiptingu i flokka er ad finna i vidauka.

Framkvaemd og svarhlutfall

Fyrirlagning kénnunarinnar hoéfst 16. mars 2007 og for hdn fram a netinu. Forstédumenn fengu
send tvd tolvuskeyti, sem innihéldu hvort sinn spurningalista. Sidustu svor barust i jali 2007. Af
192 forst6dumonnum svorudu 157 vidhorfahluta kdnnunarinnar og var svarhlutfall pvi 82%.

Svarhlutfall stadreyndahluta kénnunarinnar var 84%.



Tafla 1. Svarhlutfall

Vidhorfahluti Stadreyndahluti
Stofnanahépur Pydi Svor  Hlutfall  Svor Hlutfall
AEdsta stjornsysla 15 13 87% 11 73%
Syslumannsembeetti, 16ggaesla og fangelsi 29 24 83% 27 93%
Stofnanir skatta- og tollamala 13 9 69% 8 62%
Adrar stofnanir fjar-, déms- og
kirkjumalaraduneyta 11 6 55% 9 82%
Heilbrigdisstofnanir 23 22 96% 18 78%
Stofnanir félags- og lydheilsumala 20 12 60% 13 65%
Framhalds- og haskolar 33 29 88% 29 88%
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir 16 15 94% 13 81%
Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-,
skipulags- og samgdngumala 32 26 81% 28 88%
Vantar upplysingar um stofnanaflokk 1 6
Samtals 192 157 82% 162 84%0

Trdnadur

Kénnunin var 16gd fyrir & netinu med vefkdnnunarforritinu Outcome og barust svor beint til ParX
vidskiptaradgjafar IBM. Konnunarhugbunadurinn adgreinir netfang og svor svo ekki er haegt ad
rekja svor til einstakra patttakenda. Eins og adur er getid var um tvo spurningalista ad reeda, en

teeknileg framkveemd var su sama.

Efnistok

Uppbygging skyrslunnar er med sama heetti og fyrsti hlutinn sem fjarméalaraduneytid og Stofnun
stjornsyslufreeda og stjornméla gafu Gt i oktéber sidastlidnum. Sundurgreiningu a einstékum
nidurstdédum er haldid i lagmarki. Ahersla er 16g8 4 ad lysa talnaefni & myndreenu formi.
Sundurgreiningu eftir stofnana- og steerdarflokkum er ad finna i toflum i vidauka skyrslunnar.

Einnig er ad finna i vidauka spurningalista vidhorfahluta kénnunarinnar.

pakkir

Fjoldi folks tok patt i undirbiningi og framkvaemd verkefnisins. Ymsir adstodudu vid gerd og for-
profun spurningalista og yfirlestur handrits og stjornendur og starfsmenn raduneyta hlupu undir
bagga vid gagnasoéfnun. Pa lagoi Félag forstddumanna rikisstofnana verkefnisstjorninni lid a 6llum
stigum verkefnisins. Ollum pessum adilum eru feerdar pakkir. Adstandendur kénnunarinnar vilja
sidast en ekki sist pakka forstodumoénnum og adstodarménnum peirra sem gafu sér tima til ad taka

patt i kdnnuninni.
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Nidurstoour

Umfjollun um nidurstédur skiptist i fimm hluta, reett er um menntun og fyrri stérf forst6dumanna,
verkefni peirra, vidhorf til eigin starfs og launa, upphaf starfs og starfspréun og skipun og tilflutning
i starfi. Talnaefni sem fjallad er um i kaflanum kemur fram i vidauka. Vida er gerdur samanburdur
vid kdnnun sem gerd var medal annarra starfsmanna rikisins en forst6dumanna arid 2006. Einnig
er visad i kénnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna 1998. [ umfjéllun er eingéngu visad i

framangreind artél. Skyrslur um pessar kannanir er ad finna a vef fjarmalaraduneytisins.

Menntun forstodumanna og fyrri storf

Arid 2007 voru 91% forstddumanna med haskdélamenntun og 9% med starfs- eda
framhaldsskélamenntun. betta er sambeerilegt vid arid 1998. Hlutfall haskdlamenntadra
forstodumanna er umtalsvert heerra en medal rikisstarfsmanna almennt en samkveemt kénnun
2006 voru 57% Dpeirra sidarnefndu med héaskdlamenntun. Af forst6dumoénnum meod
haskélamenntun hafa flestir l6gfreedimenntun, eda pridjungur. Hlutfall I6gleerdra forstédumanna
virdist heldur hafa laekkad fra 1998 (var pa teep 39% samkveemt lauslegri athugun). Alls 16%
forstbdumanna eru med menntun & svidi vidskipta- og hagfreedi og virdist hlutfallid hafa haekkad a
teepum aratug (Ur 10%). Sama & vid um adra menntun & svidi félagsvisinda (svo sem
kennslufredi, stjérnmala- og félagsfraedi), hlutfallid var 13% 1998 en er 18% 2007. Hlutfall
forst6dumanna med menntun a svidi verkfraedi, teekni og raunvisinda arid 2007 var 18% og 7% a
svidi nattdru-, umhverfis-, og heilbrigdis- og lifvisinda sem er svipad hlutfall og 1998. Sama er ad

segja um hlutfall peirra sem hafa menntun & svidi hugvisinda sem var 7% ariod 2007.

Eins og buast ma vid var menntunarbakgrunnur forstddumanna mismunandi eftir flokkum
stofnana. bannig voru allir syslumenn og légreglustjorar légleerdir sem og 71% forstddumanna
stofnana a svidi skatta- og tollamalla en 29% hag- og vidskiptafreedingar. Einnig er algengast ad
raduneytisstjoérar og adrir sem tilheyra aedstu stjornsyslu hafi légfreedimenntun, eda helmingur,
teepur pridjungur hefur vidskipta- og hagfreedimenntun og 2 af hverjum 10 adra menntun a svidi
félagsvisinda. Um helmingur peirra sem styra stofnunum & vegum atvinnumalaraduneyta,
umhverfis-, skipulags- og samgéngumalaraduneyta hafa bakgrunn i verkfraedi, teekni og

raunvisindum en teepur helmingur peirra sem styra stofnunum a svidi félags- og lydheilsumala.
Teeplega 10% forstodumanna hofou lokio doktorsproéfi, peir stérfudu hja framhalds- og haskélum,

66rum mennta-, menningar- og visindastofnunum og stofnunum atvinnumalaraduneyta,

umbhverfis-, skipulags- og samgdngumala.
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Mynd 1. Haskélamenntun forstddumanna (26)

Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og
samgdngumala

Adrar mennta-, menningar og visindastofnanir

Framhalds- og haskalar

Félags- og lydheilsumal

Heilbrigdisstofnanir

Adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalaraduneyta

Skatta- og tollamal

Syslumannsembaetti, loggaesla og fangelsi

A dsta stjornsysla

Heild

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Logfraedi m Vidskipta- og hagfraedi
= Onnur félagsvisindi B Hugyvisindi
m Verkfradi, tkni- og raunvisindi 1 Heilbrigdis- og lifvisindi

Nattiru- og umhverfis-visindi

Spurt var um hvert hefdi verid sidasta starf forstddumanns adur en hann var skipadur i ndverandi

embeetti. Teepur pridjungur hafdi verid i 6dru starfi hja somu stofnun og 4 forstédumenn af

hverjum 10 hofou starfad hja annarri rikisstofnun eda raduneyti. Alls 15% forstédumanna unnu

aour hja einkafyrirteeki og 9% voru i 6drum storfum, svo sem hja stofnunum erlendis, sem

sjalfstaedir atvinnurekendur, sem alpingismenn eda radherrar. Algengast er ad forstédumenn

stofnana atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og samgéngumala hafi starfad innan sému

stofnunar og sama gildir um forstédumenn framhalds- og haskdla. Oftast koma syslumenn og

logreglustjérar ar storfum vid adrar stofnanir eda raduneyti og sOmu sbgu er ad segja um

forstbdumenn stofnana & svidi skatta- og tollamala. Forstédumenn heilbrigdisstofnana skera sig

nokkud ur hvad vardar fyrri storf en helmingur peirra hafdi starfad hja einkafyrirteekjum adur en

peir téku vid nuverandi starfi.
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Mynd 2. Hvert var sidasta starf forstodumanns adur en hann var skipadur i ndverandi embaetti?
(20)

Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-
, skipulags- og samgdngumala

Adrar mennta-, menningar og
visindastofnanir

Framhalds- og haskélar

Félags- og Iydheilsumal

Heilbrigdisstofnanir

Adrar stofnanir fjar-, déms- og
kirkjumalaraduneyta

Skatta- og tollamal

Syslumannsembaetti, loggasla og fangelsi

Adsta stjornsysla

Heild

0 20 40 60 80 100
B Vann hjd annarri rikisstofnun/raduneyti W Var i 6dru starfi hja sému stofnun
m Vann hja einkafyrirtaeki W Vann hja sveitarfélagi

m Annad

Flestir forstdumanna eda riumlega 8 af hverjum 10 héfou haft mannaforrad adur en peir voru
skipadir i ndverandi embeetti, par af hafdi radmur helmingur starfad sem millistjérnandi hja opinberri
stofnun eda einkafyrirtaeki og teepur pridjungur verid aedsti yfirmadur. Eingbngu 17% hofou ekki
haft mannaforrad. Hlutfallid er breytilegt eftir stofnanaflokkum. Rumlega helmingur syslumanna-
og loégreglustjora hofou verid sedstu yfirmenn i sidasta starfi. Um pridjungur forstédumanna i
stofnanaflokknum ,adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalaraduneyta“ hoéfou ekki adur haft
mannaforrad og hlutfallid var |Iitid lsegra i flokknum ,adrar mennta-, menningar- og
visindastofnanir“. Aberandi heerra hlutfall peirra sem styra famennustu stofnunum (innan vid 20
arsverk) hofou ekki haft mannaforrdd adur (pridjungur & moéti rimlega einum tiunda stofnana med

fleiri en 20 arsverk).

13



Mynd 3. Mannaforrad forstddumanna i sidasta starfi &dur en peir voru skipadir i niverandi embaetti

(%0)

Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags-
0g samgdngumala

. ! ! | [ [ | |
Adrar mennta-, menningar og visindastofnanir
. ! ! | | | |
. | [ | |

Framhalds- og haskalar
Félags- og lydheilsumal

Heilbrigdisstofnanir
! ! | [ [ | |

Adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalaraduneyta
!l ! ! | [ | |

Skatta- og tollamal

Syslumannsembaetti, loggaesla og fangelsi

.l ! ! ! [ [ | |
A dsta stjornsysla

Heild

| Ja, var aedsti yfirmadur hja annarri opinberri stofnun eda einkafyrirtaki
B Ja, var millistiornandi hja opinberri stofnun eda einkafyrirtaki
= Nei

Verkefni forstodumanna

Fengid var mat forstddumanna & pvi hve stér hluti vinnutima peirra feeri i tiltekin verkefni og hvort
umfang pessara verkefna hefdi breyst & undanférnum arum. Morg verkefni voru fyrirferdarmikil i
starfi forstodumanna. Hja naer dllum forst6dumonnum fér mikill eda talsverdur hluti vinnutimans &
arinu i fagleg verkefni stofnunarinnar. Hja langflestum fér einnig mikill eda umtalsverdur timi i
samskipti vid raduneyti eda adrar rikisstofnanir, samskipti vid vidskiptavini, samstarf vid innlenda
adila vegna faglegra verkefna, upplysingamidlun, stefnumétun og studning vid starfsfolk,
fjarlagagerd og fjarhagsaeetlanir. Fatitt var ad miklum eda talsverdum hluta vinnutima veeri vario i
si- og endurmenntun starfsfolks. Starfsmannasamtoél, frammistddumat og samskipti vid fjolmidla

voru heldur ekki fyrirferdamikil verkefni hja porra forstodumanna.
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Mynd 4. Hve mikill hluti vinnutima forst6édumanna fér i nedangreind verkefni & sl. ari? (20)

Fagleg verkefni stofnunarinnar

Samskipti vid raduneyti og/eda adrar rikisstofnanir
Samskipti vid vidskiptavini stofnunarinnar
Samstarfvid innlenda adila vegna faglegra verkefna
Upplysingamidlun innan stofnunarinnar
Stefnumotun

Studningur vid starfsfolk

Fjarlagagerd, fjarhagsasetlanir

Endurbatur a verklagi stofnunarinnar

Onnur aztlanagerd, svo sem gerd arsaztlana
Kjaramal, svo sem gerd stofnanasamninga
Almannatengsl

Samstarfvid erlenda adila vegna faglegra verkefna
Skipulagning vinnu starfsmanna

Radningar, val og uppsagnir starfsfélks

Setning reglna sem varda fagleg verkefni
Samskiptavandamal, lausn agreinings a vinnustad
Samskiptivid fjolmidla

Starfsmannasamtol, frammistodumat

Gerd, framkvamd og eftirfylgni pjénustusamninga

Si- og endurmenntun starfsfolks

| Mikill hluti W Talsverdur hluti w Litill hluti W Enginn hluti

pad fer eftir steerd stofnana hve stor hluti vinnutima forstédumanna fer i einstok verkefni. A
nedangreindri mynd eru sjo verkefni forstédumanna sem miklum hluta vinnutima peirra var varid
til sl. ar skodud med hlidsjon af staerd stofnana. Hja 2 af hverjum 3 forst6dumdnnum stofnana med
innan vid 20 arsverk var miklum hluta vinnutimans varid i fagleg verkefni stofnunarinnar en
hlutfallid var talsvert leegra hja forstédumoénnum stofnana med 100 arsverk eda fleiri eda innan vid
50%. Samskipti forstédumanna vid vidskiptavini eru sjaldnar vidamikill hluti starfsins hja
fjolmennustu stofnunum en hja peim famennustu. Daemid snyst vid pegar skodadur er studningur
vid starfsfolk, stefnumotun, upplysingamidlun innan stofnunar og samskipti vid raduneyti eda adrar

stofnanir.
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Mynd 5. Sjo verkefni sem miklum hluta vinnutima forst6dumanna var varid i a sl. ari — steerd

stofnunar (26)

Endurbastur a verklagi stofnunarinnar

Studningur vid starfsfolk

Stefnumatun

M 100 arsverk eda fleiri
Upplysingamidlun innan
stofnunarinnar

M 50-99 arsverk

W 20-49 arsverk

M Innanvid 20 arsverk

Samskipti vid vidskiptavini
stofnunarinnar

Samskipti vid raduneyti og/eda adrar
rikisstofnanir

Fagleg verkefni stofnunarinnar

Umfang margra verkefna forstddumanna rikisstofnana hefur aukist & undanférnum fimm arum.
Algengast er ad forstédumenn nefni ad kjaramal, svo sem gerd stofnanasamninga, fagleg verkefni
og stefnumétun séu ordin umfangsmeiri. Um 2 forstédumenn af hverjum 10 nefna ad samskipti vid
vidskiptavini stofnunar og fjélmidla hafi aukist verulega. Svipad hlutfall nefnir endurbasetur a

verklagi stofnunar og samstarf vid innlenda og erlenda adila.

Vidhorf til eigin starfs og launa

Alls 9 forstédumenn af hverjum 10 voru sammala stadhaefingunni ,bpegar & heildina er litid er ég
anaego(ur) i starfi minu“, par af er ramlega helmingur mjog sammala. petta er heldur haerra hlutfall
en medal starfsmanna rikisins almennt, en 2006 voru 8 rikisstarfsmenn af hverjum 10 sammala
stadheefingunni, par af teepur pridjungur mjég sammala. Overulegur munur er a starfsanaegju

forstédumanna eftir stofnanaflokkum og steerd peirra.
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Um 6 forstédumenn af hverjum 10 eru sammala stadhaefingunni ,,mér finnst vera gott jafnveegi hja
mér & milli vinnu og einkalifs“, par af eru um 2 af hverjum 10 mjog sammala. betta hlutfall er
svipad og hja 66rum starfsmonnum rikisins. Allir forstddumenn stofnana & svidi skatta- og
tollamala voru sammala pessari stadhaefingu en leegst var hlutfallid medal stjérnenda framhalds-
og haskoéla. pratt fyrir ad meirihluti forstédumanna telji gott jafnveegi rikja milli vinnu og einkalifs
taka 77% forstbdumanna oft vinnutengd verkefni med sér heim, par med taldir allir
raduneytisstjorar sem toku patt i kdnnuninni og stjérnendur stofnana i stofnanaflokknum ,adérar
stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalardduneyta“. Alls 92% forstdumanna eru sammala

stadhaefingunni ,,ég hugsa oft um vinnuna i frittima minum*, eingdngu 3% 6sammala.

Mynd 6. Mér finnst vera gott jafnvaegi hja mér & milli vinnu og einkalifs — stofnanaflokkar

(%0)

Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags-
0g samgdngumala

Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir
Framhalds- og haskalar

Félags- og lydheilsumal

Heilbrigdisstofnanir

Adrar stofnanir fjar-, déms- og kirkjumalaraduneyta
Skatta- og tollamal

Syslumannsembaetti, loggaesla og fangelsi

A dsta stjornsysla

Heild
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m Mijog sammala m Frekar sammala m Hvorkiné m Frekar 6sammala m Mjog 6sammala

Spurt var hvort vinnualag i starfi vaeri mikid og hvort forstédumenn fyndu fyrir streitu i starfi sinu.
Alls 919% forstédumanna telja oft eda naer alltaf mikid vinnuéalag i starfi, par af velja 50% kostinn
.nheer alltaf“. betta er talsvert meira en hja 6drum rikisstarfsménnum en medal peirra var hlutfallid
62%, par af sogdust 22% neer alltaf vera undir miklu vinnuédlagi. Heldur haerra hlutfall

forstddumanna en annarra starfsmanna rikisins upplifa streitu i starfi sinu. Teepur helmingur

forstédumanna, eda 48%, upplifa streitu oft eda neer alltaf en 39% annarra starfsmanna.
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Mynd 7. Vinnualag og streita medal forstodumanna og annarra starfsmanna (26)
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Nidurstéodur stadheefinganna ,,vinnuélag i starfi minu er mikid“ og ,,ég finn fyrir streitu i starfi minu“. Nidurstéour
a viohorfum annarra starfsmanna rikisstarfsmanna eru ur konnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna 2006.

Ekki er mikill breytileiki & vinnualagi hja forst6duménnum eftir stofnanaflokkum (midad vid hlutfall
sem upplifa oft eda alltaf mikid vinnualag) en upplifun & streitu er mismikil eftir pvi hvers konar
stofnun peir veita forstéou. bpannig upplifdu teeplega 8 af hverjum 10 forstoduménnum stofnana a
svidi félags- og lydheilsumala alltaf eda oft streitu en 2 af hverjum 10 forst6dumoénnum stofnana

skatta- og tollamala.

Mikid vinnuélag fer eftir steerd stofnana. Vinnuédlag er neer alltaf mikid hja 25% forst6dumanna
famennustu stofnananna, med innan vid 20 arsverk, en hja 68% forstédumanna fjélmennustu
stofnananna, med 100 arsverk eda fleiri. Ad sama skapi eykst streita medal forstodumanna eftir pvi
sem stofnanir verda steerri. Alls 34% forstddumanna stofnana med innan vid 20 arsverk upplifa oft

eda alltaf streitu i starfi sinu en 61% peirra sem styra stofnunum med 100 arsverk eda fleiri.
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Mynd 8. Vinnualag og streita medal forstodumanna og annarra starfsmanna (26)

Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og
samgdngumala

Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir
Framhalds- og haskalar

Félags- og lydheilsumal

Heilbrigdisstofnanir

Adrar stofnanir fjar-, déms- og kirkjumalaraduneyta 100

Skatta- og tollamal 100

Syslumannsembaetti, loggaesla og fangelsi

A dsta stjornsysla

m Eg finn fyrir streitu i starfi minu m Vinnualag i starfi minu er mikid

Hlutfall forstodumanna sem finna alltaf eda oft fyrir miklu vinnuéalagi eda streitu.

Alls 82% forstédumanna stefna ad pvi ad vinna afram hja stofnuninni sem peir veita forstéou ad
minnsta kosti naestu tvd arin og 40% byst vid ad sitja i naverandi embaetti fram ad starfslokum.
Svor vid sdmu spurningum sem lagdar voru fyrir adra rikisstarfsmenn voru 69% og 37%. Ekki er
mikill munur & nidurstédum eftir stofnanaflokkum hvad vardar pad hvort forstdumenn hyggjast
vinna hja sdému stofnun ad minnsta kosti neestu tvo arin en umtalsverdur munur er milli
stofnanaflokka vardandi fyriraetlanir forstddumanna um ad sitja i embeetti fram ad starfslokum. Um
63% forstddumanna stofnana tolla- og skattamala hyggjast sitja fram ad starfslokum en eingéngu

17% forstodumanna stofnana félags- og lydheilsumala.

Spurt var um afstédu forstddumanna til eigin launa. Alls 28% voru sammala stadhaefingunni ,.Eg er
anaego(ur) med laun min sem forstddumadur”, par af voru 6% mjoég sammala. Til samanburdar
meeldist launaanaegja 21% hja 66rum rikisstarfsménnum 2006. Launaanaegja var mest 48% meadal
forstédumanna i stofnanaflokknum ,,syslumannsembeetti, I6ggeesla og fangelsi“ en laegst i flokknum
»aorar stofnanir fjar-, déoms- og kirkjumalaraduneyta“ en par var enginn sammala ofangreindri

stadhaefingu. Overulegur munur er & afstédu forstddumanna til launa sinna eftir steerd stofnunar.
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Skodad var hverjar vaeru asteedur fyrir 6aneegju med laun. Algengast er ad forstodumenn telji ad
laun séu hvorki i samreemi vid abyrgd, laun annarra i sambeerilegum stérfum a almennum
vinnumarkadi né alag. Einnig var oft nefnt ad pau veeru ekki i samreemi vid vinnuframlag eda
arangur. bessar astedur eru peer sdbmu og adrir rikisstarfsmenn nefna oftast. b6 nefna feerri

forstédumenn en adrir rikisstarfsmenn ad ekki sé tekia tillit til menntunar.

Mynd 9. ,,Eg er ansegd(ur) med laun min sem forstédumadur* (96)

Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags-
0g samgdngumala
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Félags- og lydheilsumal

Heilbrigdisstofnanir

Adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalaraduneyta

Skatta- og tollamal

Syslumannsembaetti, loggaesla og fangelsi

A dsta stjornsysla

Heild
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Upphaf starfs og starfspréun

Forstodumenn voru spurdir hverjar hefdu verid asteedur pess ad peir sottust eftir ndverandi
embeetti. Gert var rad fyrir ad fengin veeri afstada til 13 atrida, p.e. hve mikil ahrif hvert og eitt
peirra hefdi haft (mikil, nokkur, litil eda engin). Flestir nefndu ad pad hafi haft mikil ahrif ad peim
hefdi einfaldlega fundist starfid dhugavert eda langad ad takast & vid ny verkefni. Einnig nefndi
meirihluti forstédumanna ad peim hafi pott eftirséknarvert ad starfa hja stofnuninni, litlu feerri
nefndu ad miklu hefdi skipt ad fa teekifeeri til ad préa heefileika sina betur, 6dlast reynslu a nyju
verksvidi eda hafa meira um akvardanir innan stofnunar ad segja. Feestir nefndu laun, énnur kjor
og réttindi eda starfsdryggi. Adrir starfsmenn rikisins nefndu arid 2006 sému mikilveegustu astsedur

fyrir pvi ad peir sottust eftir starfi hja viokomandi stofnun.
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Mynd 10. Asteedur pess ad forstddumenn sottust eftir ndverandi embeetti (%6)

Laun voru god
Onnur kjér og réttindi

Eg vildi njota starfsbryggis

Starfid virtist bjoda upp a moguleika
til starfsframa

Hvatning fra samstarfsfolki

Til ad fullnaegja personulegum
metnadi

Til ad hafa meira um akvardanir ad
segja

Til ad ddlast reynslu a nyju verksvidi
Til ad préa haefileika mina betur

Starfid haafdi vel menntun minni

Mér potti eftirsoknarvert ad starfa
hja stofnuninni

Longun til ad takast a vid ny
verkefni

Starfid virtist ahugavert

0 20 40 60 80

| Mikil ahrif W Nokkur ahrif m Litil ahrif W Enginahrif

bpegar skodadir eru stofnanaflokkar koma i ljos nokkud mismunandi asteedur fyrir pvi ad sost var
eftir ndverandi embeetti. bannig nefndu rimlega 9 rdduneytisstjorar af hverjum 10 ad peim hefdi
pott starfid ahugavert en helmingur forstédumanna stofnanaflokksins ,,adrar stofnanir fjar-, doms-
og kirkjumalaraduneyta“. Alls 8 forstédumenn af hverjum 10 i stofnanaflokknum ,adrar mennta-,
menningar- og visindastofnanir® téldu mikilveega asteedu ad eftirsOknarvert veeri ad starfa hja
stofnuninni en rdmlega 3 af hverjum 10 i flokknum ,adrar stofnanir fjar-, déms- og
kirkjumalaraduneyta“. Alls 8 syslumenn og légreglustjérar af hverjum 10 t6ldu ad miklu mali hefdi
skipt a® menntun peirra haefdi vel starfinu en innan vid 4 forstédumenn heilbrigdisstofnana af
hverjum 10 téldu petta eiga vié i sinu tilfelli. Alls 2 af hverjum 3 forst6dumonnum stofnana félags-
og lydheilsumala telja ad reynsla & nyju verksvidi hafi skipt miklu mali en einungis 2 af hverjum 10
forstbdumanna skatta- og tollamala. Um 4 af hverjum 10 forst6dumoénnum heilbrigdisstofnana telja
ad miklu mali hafi skipt ad fullneegja persénulegum metnadi en 1 af hverjum 10 forstddumanna

framhalds- og haskdla téldu slikt hafa radidé miklu.
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Skodad var hvada adferdir forstodumenn notudu til ad vidhalda og préa heefni sina sem
stjéornendur. Fram kemur ad meira en helmingur vidheldur og préar haefni sina mikid med
samskiptum vid adra stjérnendur og sérfreedinga & vinnustadnum. Einnig er algengt ad
forstodumenn nyti sér namskeid, radstefnur og freedslufundi innanlands og stundi sjalfsnam &
netinu eda med lestri boka og fagtimarita. Sjaldgeefara er ad forstédumenn noti sérheeft lengra
nam i pessum tilgangi eda saeki namskeid, radstefnur eda freedslufundi erlendis. Handleidsla

stjérnunarradgjafa er litid notud.

Forstodumenn allra stofnanaflokka virdast i svipudum meeli nyta sér samskipti vid adra innan
stofnunar til vidhalds og préunar stjéornunarhaefni sinni. Nokkur breytileiki er milli stofnanaflokka
hvad vardar adrar leidir. Allir stjornendur stofnana félags- og lydheilsumala nyta sér mikid eda
talsvert namskeid, radstefnur og freedslufundi innanlands en teeplega 4 af hverjum 10 innan sedstu
stjérnsyslu. Allir forstédumenn i stofnanaflokknum ,aérar stofnanir fjar-, déms- og
kirkjumalaraduneyta“ ssekja mikid eda talsvert namskeid erlendis en fatitt er ad syslumenn og
I6greglustjorar, toll- og skattstjorar nyti sér pessa leid. Alls 9 af hverjum 10 stjérnendum stofnana
félags- og lydheilsumala stunda mikid eda toéluvert sjalfsnam en 4 af hverjum 10 syslumdénnum og

I6greglustjérum.

Mynd 11. Hvada adferdir notar pu til ad vidhalda og préa haefni pina sem stjornandi? (%6)

Fee handleidslu stjérnunarradgjafa
(coach/coaching)

Med sérhaefdu lengra nami hja
endurmenntunarstofnunum, sérskolum eda
haskolum (priggja manada nami eda lengra)

Saekinamskeid, radstefnur og fraedslufundi erlendis _

Stundasjalfsnam (a netinu eda med lestri boka og
fagtimarita)

Saekinamskeid, radstefnur og fraedslufundi
hérlendis

A samskiptivid stjornendur og sérfraedinga a
vinnustadnum
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Spurt var um a hvada vidfangsefnum teldist sérstaklega mikilvaegt ad 6dlast meiri pekkingu og
faerni & komandi arum. Spurt var um 14 mismunandi vidfangsefni. Oll téldust mjog eda fremur

mikilvaeg hja a.m.k. helmingi forstédumanna. Flestir t6ldu mjog mikilveegt ad 6dlast meiri feerni og
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pekkingu a forystuhlutverkum stjérnenda i opinberum rekstri, naest oftast nefndu forstddumenn

stefnumoétun og fast i kjolfarid kom breytingastjéornun.

Mynd 12. T hvada vidfangsefnum telja forstédumenn sérstaklega mikilveegt ad 6dlast meiri feerni og
pekkingu & komandi arum? (26)
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Almannatengsl
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Medal annars var spurt i hvada vidofangsefnum a svidi starfsmannamala veeri sérstaklega mikilveegt
fyrir viokomandi forst6dumann ad 6dlast meiri feerni & komandi arum. Unnt var ad merkja vid
fjogur atridi ad hamarki. Langalgengast var ad forstédumenn teldu sérstaklega mikilveegt ad 6dlast
meiri feerni i ad virkja folk i starfi, svo sem med hvatningu og hrdsi, en 76% peirra nefndu pennan
patt. RUmur helmingur nefndi métun starfsmannastefnu og teepur helmingur starfsmannasamtol.
Teeplega 4 af hverjum 10 nefndu skipulag og framkvaemd si- og endurmenntunar og starfspréunar
starfsmanna og lausn agreinings. Um 3 af hverjum 10 nefndu launaakvardanir, radningar og

viotalstaekni.

pessi hlutfoll eru nokkud breytileg eftir stofnanaflokkum. pannig tdldu um 8 forstédumenn stofnana
a svidi skatta- og tollamala pad sérstaklega mikilveegt ad 6dlast faerni i métun starfsmannastefnu
en pridjungur innan stofnanaflokksins ,adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumélardduneyta“.

Teeplega 3 stjornendur af hverjum 10 innan aedstu stjornsyslu telja ad sérstaklega sé mikilvaegt ad
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odlast feerni i skipulagi og framkveemd si- og endurmenntunar og starfspréunar starfsmanna en 6

af hverjum 10 forstddumanna heilbrigdisstofnana.

Mynd 13. ,,I hvada vidfangsefnum & svidi starfsmannamala telur pu sérstaklega mikilvaegt fyrir pig
aod 6dlast meiri feerni & komandi arum?“ (%0)

Starfslok starfsmanna
Nylidapjalfun

Starfsmannalog, log um kjarasamninga
opinberra starfsmanna o.fl.

Vidtalstaekni
Radningar/starfsmannaval

Launaakvardanir

Skipulag og framkvaemd si- og
endurmenntunar og starfsprounar...

Lausn agreinings

Starfsmannasamtol

Matun starfsmannastefnu

Ad virkja folk i starfi

Unnt var ad merkja vio fjogur atridi ad hamarki.

Skipun og tilflutningur i starfi

Fengin var afstada forstddumanna til fyrirkomulags skipunar forstédumanna og tilflutnings peirra i
starfi. Um 2/; forstodumanna treysta sér ekki til ad meta hvort reglan um fimm ara skipunartima
forstédumanna hafi reynst vel. Af peim sem afstédu taka eru heldur fleiri sammala pvi ad hdn hafi
reynst vel (rimlega 2 af hverjum 10) en 6sammala (1 af 10). Eingdngu 2 af hverjum 10 telja ad
skipan forstddumanns eigi ad vera o6timabundin. Alls 3/, telja ad meta eigi frammistodu
forstbdumanna formlega &dur en skipunartimi peirra er endurnyjadur. Teepur helmingur
patttakenda, eda 46%, telur aeskilegt ad forstddumenn flytjist & milli sambeerilegra stofnana en
eingbngu fjordungur er pvi moétfallinn. Afstadan gagnvart pvi hvort aeskilegt er ad forstodumenn
flytjist milli d6likra stofnana er neikvaedari, 27% telja pad aeskilegt en 37% ekki. Afgerandi
nidurstada kemur fram hja patttakendum pegar spurt er hvort aeskilegt er ad forst6duménnum sé
audveldad ad flytja sig i storf sérfreedinga eda onnur storf. Alls 78% forstédumanna toldu slikt

aeskilegt en 5% ekki.
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Nokkud er mismunandi eftir stofnanaflokkum hver afstada forstédumanna er til ofangreindra
stadhaefinga. Um 8% stjornenda innan aedstu stjornsyslu eru sammala um ad skipun
forstédumanna eigi ad vera 6timabundin en 44% forstédumanna stofnana skatta- og tollamala. Um
9 af hverjum 10 i fyrrnefnda stofnanaflokknum telja ad meta eigi frammistédu formlega adur en
skipunartimi forstodumanna er endurnyjadur en rumlega 4 af hverjum 10 i sidarnefnda flokknum.
Alls 63% i flokknum ,syslumannsembeetti, I6ggeesla og fangelsi“ lita svo 4 ad aseskilegt sé ad
forst6dumenn flytjist & milli sambeaerilegra stofnana en 28% i flokknum ,,adrar mennta-, menningar-

og visindastofnanir®.

Mynd 14. Afstada forstodumanna til nokkurra stadhaefinga um skipun og tilflutning i starfi (26)

Pad er aeskilegt ad forstédumonnum sé audveldad ad
flytja sig i storf sérfraedinga/onnur storf

Pad er aeskilegt ad forstodumenn flytjist milli olikra
stofnana

Pad er aeskilegt ad forstodumenn flytjist & milli
sambaerilegra stofnana

Meta skal frammistddu forstédumanna formlega adur
en skipunartimi peirra er endurnyjadur

Skipun forstédumanna aetti ad vera 6timabundin

Reglan um fimm ara skipunartima forstédumanna
rikisstofnana hefur reynst vel
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